pipefy

TERMOS DE USO DA SOLUGAO PIPEFY

Estes Termos de Uso da Solucao Pipefy (os “Termos" ou “Contrato”), em conjunto com outros
Termos e/ou Politicas incorporados por referéncia, constituem um contrato legal que rege o
uso da Solugao Pipefy de titularidade de Pipefy, Inc., uma empresa estrangeira, devidamente
incorporada segundo as leis do Estado de Delaware, com caixa postal na Cidade de Sao
Francisco, California, a 548 Market Street, PMB 96462, Estados Unidos da América (“Pipefy").
O Cliente aceita e concorda com as condi¢cdes destes Termos ao (i) clicar em uma caixa que
indica aceitacao, (ii) executar uma Ordem de Compra que referenciam estes Termos, ou (iii)
utilizar a Solugao Pipefy, mesmo que em carater gratuito ou de teste.

AO ACEITAR ESTES TERMO O CLIENTE DECLARA TER PLENOS PODERES PARA
NTRATACAO E PARA VIN LAR A PE A JURIDICA ENTIDADE E REPRE ENTA
AO AQ

AUTORIDADE PARA VINCULAR A EMPRESA OU ENTIDADE, NAO ACEITE ESTES TERMOS NEM
ACESSE/UTILIZE A SOLUCAQ PIPEFY OU SEUS SITES.

1. SOLUCAO PIPEFY

11. A Plataforma Pipefy (também denominada "“Solucao Pipefy”) é uma ferramenta em
nuvem, que permite a Pessoa Juridica cadastrada (“Cliente”) automatizar e gerenciar
diferentes tipos de processos, através do uso de modelos existentes ou da configuracao da
Solucgao, que podera ser realizada pelo proprio Usuario ou através da contratagcao de servicos
adicionais, regido por termos especificos. Estes Termos regem o acesso e uso da Solugao
Pipefy pelo Usuario e seus representantes autorizados.

1.2.  Sujeito ao cumprimento pelo Cliente destes Termos e ao pagamento dos Valores aqui
prescritos, a Pipefy concede ao Cliente uma licenca de assinatura nao exclusiva e nao
transferivel ("Licenca"), que da ao Cliente o direito de acessar e usar a Solucao Pipefy
conforme prazo disposto na Conta Virtual (definida abaixo) ou em uma Ordem de Compra. O
Cliente reconhece e concorda que quaisquer melhorias ou atualizacdes na Solucao Pipefy que
possam ser disponibilizadas ao Cliente durante o Prazo do Contrato fardao parte da Solucao
Pipefy e estarao sujeitas as condicoes deste Termo e/ou de termos especificos.

1.3. O Cliente podera utilizar a Solugao Pipefy através da aquisicao de uma Licencga para
cada usuario autorizado (“Usuario”), conforme os diferentes planos disponiveis na pagina de
precos do pipefy, disponivel em https://www.pipefy.com/pt-br/precos/, ao criar uma conta
para a utilizacao e o acesso as funcionalidades da Solucao Pipefy ("Conta Virtual"), realizando
o cadastro no Site Pipefy ou formalizando uma Ordem de Compra, o que ocorrer primeiro.. O
direito de acessar a Solucao Pipefy permanecera valido durante o Prazo da Contratagao.

1.3.1. Funcionalidades Especificas por Plano. A Pipefy reserva o direito de oferecer
funcionalidades diferentes ou especificas para cada plano. As funcionalidades
essenciais de cada plano serdao aquelas descritas na pagina de precificagcao
(https://www.pipefy.com/pt-br/precos/) vigente no momento da contratacdo ou
renovacao do servico pelo Cliente. Funcionalidades adicionais nao listadas na pagina
de precificagcao podem ser modificadas, adicionadas ou removidas a critério da Pipefy.

1.3.2. Limites de Uso e Cobrancas Adicionais. O uso da Solucao Pipefy estara sujeito,
conforme o plano escolhido, a limites estabelecidos para quantidades de: processos,
usuarios, cards, convidados, interfaces, registros de database, armazenamento,
tarefas de automacao, chamadas de API, integragdes personalizaveis, conexdes entre
processos, entre outros previstos no link acima. No caso de ultrapassar esses limites, o
Cliente ficara sujeito a cobranga do uso excedente, pacotes adicionais e/ou a migragao
para plano superior, conforme regula as demais condi¢coes destes Termos.
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1.3.2.1. Pacotes Adicionais. Conforme disponibilidade, o Cliente podera adquirir,
mediante assinatura de Ordem de Compra, pacotes adicionais para ampliagao dos
limites do Plano da Solucao Pipefy e, também, de certos Add-Ons, caso adquiridos.
Para obter informacdes detalhadas sobre os valores e condicbes dos pacotes, o
Cliente devera contatar seu Gerente de Conta ou a area de Suporte Pipefy. A franquia
de tais pacotes nao sera cumulativa, renovando-se mensalmente conforme o prazo e
ciclo de pagamento da contratacao.

1.4. Usuario Administrador (“Admin”) e Administrador da Conta (“Super Admin"”). O
Cliente detém a responsabilidade exclusiva pela identificacdo de cada Usuario adicionado,
podendo, quando necessario, transferir ou modificar tais identificagées e permissdes de uso.
A Conta Virtual devera ser gerenciada por pelo menos um Usudrio com privilégios, designado
como “"Admin” e “Super Admin”, conforme autorizacado concedida pelo Cliente.

1.41. Admin. Detém, dentre outras, a capacidade de adicionar novas Licencas e
Funcionalidades, com condicdes equivalentes as existentes, além de criar, monitorar
ou modificar permissdes de outros Usuarios, gerenciar o acesso, controlar, remover
ou alterar total, ou parcialmente os dados do Cliente.

1.4.2. Super Admin. Possui todos os privilégios do Admin, além da capacidade
exclusiva de criar fungdes personalizadas, gerenciar contas de servico e, ainda, editar
funcdes e permissdes dos usuarios do Cliente dentro do painel na Conta Virtual.

1.4.3. Ao criar uma identificacao de Usuario, o Cliente sera responsavel por: a) manter
a seguranca e confidencialidade das senhas e acessos de seus Usuarios, sendo tais
senhas intransferiveis e de uso nao compartilhavel; b) toda e qualquer acao realizada
usando as contas de seus Usuarios, em especial do Admin e Super Admin; c) garantir
que todos os Usuarios tenham mais de 18 (dezoito) anos e estejam devidamente
instruidos a utilizar a Solucao Pipefy; e, d) notificar de imediato a Pipefy caso tome
conhecimento de qualquer uso ou acesso nao autorizado em sua Conta Virtual e/ou
qualquer violagao destes Termos.

1.5. Servicos e Recursos Opcionais. O Cliente pode optar por adquirir Servicos e Recursos
Adicionais, tais como:
(i) Servu;os Proflssmnals sujeito aos Termos de Serwgos Prof|SS|ona|s disponiveis em

(ii) Instanua Ind|V|duaI para hospedagem de seus dados, sujeito as condlc;oes do Anexo IV
caso contratado; e/ou

(iii) Complementos aos limites de seu plano, usuarios ou funcionalidades adicionais aos
padroes da Solucao Pipefy (os “Add-Ons"), tais como o uso da Solugao de inteligéncia artificial
("Pipefy Al"), sujeitos as condi¢cdes adicionais disponiveis no Anexo V, ou, ainda, o acesso e
uso da funcionalidade de Assinatura Digital (“PipeSign"”), sujeitos as condicdes adicionais
disponiveis no Anexo VI.

1.5.1. Além disso, a Pipefy podera oferecer, sem custo adicional para os Planos elegiveis,
servicos de consultoria para auxiliar o Cliente na otimizacao do uso da Solucao Pipefy. Para
isso, podera utilizar informacdes nao confidenciais da conta do Cliente de forma anonimizada,
com o objetivo de aprimorar a Solugao Pipefy, identificar tendéncias de uso e compartilhar
insights agregados com o Cliente.

1.6. Franquia Minima e uso excedente. Em todos os casos, a quantidade inicial de
Licencas, Servigcos, Add-Ons e Funcionalidades contratadas, conforme especificado na Conta
Virtual e/ou na Ordem de Compra, devera ser mantida constante durante a vigéncia acordada
("Franquia Minima"), sendo a base para a cobranca independente do uso efetivo. A Pipefy fica
autorizada a cobrar eventuais excedentes as Franquias de Licencas, Servigcos, Add-Ons e
Funcionalidades e ajusta-la conforme o novo patamar utilizado e para as cobrancas futuras,
independente de aprovagao, mediante envio de comunicagao prévia com no minimo 30 dias
antes do inicio da cobranca. O uso continuo dos excedentes sera considerado como aceitacao
das novas condicoes financeiras.
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1.6.1. Contabilizacao de Automacoes. A cobranca das tarefas de automacao sera realizada
mensalmente com base nos acionamentos das automacdes (triggers), independentemente da
execucao da acao. Ou seja, cada vez que um acionamento é disparado, mesmo que a acao
nao seja executada devido a condicionais, o acionamento sera contabilizado. Informacoes
detalhadas sobre a contabilizacao das automacdes estao disponiveis na Central de Ajuda,
acessivel através do link: https://help.pipefy.com/pt-BR/. O Cliente concorda que a utilizagao
da Solucao Pipefy implica na aceitacao dessas condicdes de contabilizacao e limites de uso.

1.6.2. Contabilizacao de Chamadas API (“API Calls"”). As API Calls serdo contabilizadas
mensalmente com base na quantidade de requisicdes feitas pelo Cliente as APIs externas a Ul
do Pipefy. Cada requisicao HTTP, incluindo, mas nao se limitando a, operagdes de criagao,
leitura, atualizacdo e exclusdao de dados, sera considerada uma chamada de APIl. A
contabilizacao inclui chamadas bem-sucedidas, total ou parcialmente, bem como as
condicionais aplicadas nas chamadas que influenciam diretamente o processamento e a
resposta da API. As informacdes detalhadas sobre a contabilizacao das chamadas de API
estao disponiveis no Manual. O Cliente concorda que a utilizagao da Solugao Pipefy implica na
aceitacao dessas condicoes de contabilizacao e limites de uso.

2. RESPONSABILIDADES DAS PARTES

21. Responsabilidades da Pipefy. A Pipefy se compromete a:

(a) disponibilizar a Solucao Pipefy ao Cliente, ininterruptamente, 24 horas por dia e 7 dias
por semana, conforme estes Termos e respectiva Ordem de Compra, quando houver;

(b) fornecer suporte a Solugcao Pipefy conforme o plano contratado pelo Cliente e nos
termos previstos no Anexo Il - Planos de Suporte Pipefy; e

(c) empreender esforgos comercialmente razoaveis para garantir 99,90% de tempo de
disponibilidade da Solucao Pipefy, conforme disposi¢cdes reguladas no Anexo Il.

2.2. Responsabilidades do Cliente. Pelo seu lado, o Cliente se compromete a:

a) sera responsavel pela correta utilizagao da Solucao Pipefy e fiel cumprimento destes
Termos, por si e por seus Usuarios. Comprometendo-se a nao descompilar, realizar
engenharia ou montagem reversa da Solugao Pipefy, ou qualquer tecnologia abarcada
a esta ("Tecnologia Pipefy"). Além disso, nao tentara, de qualquer forma, extrair o
codigo-fonte da Tecnologia Pipefy ou fazer uso indevido da Propriedade Intelectual do
Pipefy, quer seja registrada ou nao;

b) sera responsavel pela exatidao, qualidade e legalidade das informagdes, dados,
arquivos, textos, imagens, informacdes pessoais ou qualquer outro conteudo, proprios
ou de terceiros ("Dados do Cliente") informados a Pipefy para fins de cadastro e
faturamento, e/ou inseridos na Solucao Pipefy para fins de utilizacao; bem como pela
forma de aquisicao de tais Dados, ficando vedado o uso da Solucao Pipefy para
processar conteudo calunioso, ilegal e/ou ilicito, bem como que violem direitos de
privacidade ou propriedade intelectual de terceiros;

c) empreendera esforcos razoaveis para manter a confidencialidade de suas credenciais
de acesso, impedir o acesso direto ou indireto, ou uso ndo autorizado na Solucao
Pipefy, e notificara a Pipefy imediatamente de qualquer acesso ou uso nao autorizado;

d) utilizard a Solucao Pipefy conforme estes Termos, as leis e os regulamentos aplicaveis,
abstendo-se de financiar, custear, patrocinar, ou de qualquer modo utilizar a Solucao
Pipefy para a pratica de quaisquer atos ilicitos, incluindo, mas nao se limitando a,
armazenar ou transmitir Cédigos Maliciosos, realizar praticas de engenharia social
(phishing, baiting, etc.), enviar comunicagdes eletrbnicas nao solicitadas em massa
("spam”), ou disseminar contetidos que possam prejudicar a reputacao da Solucao
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Pipefy ou de terceiros. O Cliente deve limitar o uso da Solugao ao envio de
comunicagdes eletrbnicas transacionais estritamente relacionadas ao processo
gerenciado na Solugao Pipefy;

e) cumprira os termos de servico de Aplicativos Nao-Pipefy com os quais utilizar e
acessar juntamente com a Solugao Pipefy;

f) nao ira vender, revender, licenciar, sublicenciar, distribuir, alugar, arrendar ou oferecer,
total ou parcialmente, por contra propria ou de terceiros, a Solucao Pipefy; bem como
copiar, reproduzir, modificar, criar ou desenvolver derivados de qualquer parte da
Solugao Pipefy, seus recursos, fungdes, guias do usuario on-line, documentagao,
materiais de ajuda e de treinamento atualizados periodicamente fornecidos pelo Pipefy
("Documentacao”) e/ou interface de Usuario; e

g) nao ira interferir ou interromper a integridade, o desempenho de qualquer ferramenta,
ou dados de terceiros ali contidos.

3. FATURAMENTO E PAGAMENTO

3.1.  Valores. Exceto para planos ou testes gratuitos, o Cliente pagara por todos os valores
especificados na Ordem de Compra e/ou Conta Virtual, relativos a Solucao Pipefy, Servicos
Profissionais, Add-ons e outros, conforme o caso, independentemente do uso efetivo, pelo
prazo contratado, podendo este ser mensal, anual ou multi-ano, conforme também
especificado na Ordem de Compra ef/ou Conta Virtual. Os valores nao sao cancelaveis e nao
sao reembolsaveis, devendo o Cliente manter a Franquia Minima adquirida durante o Prazo da
Contratagao. Para todos os fins, sera considerado o volume contabilizado na Conta Virtual
para apuracao de uso excedente nas franquias contratadas.

311. O uso de funcionalidades, automacdées ou chamadas de APl além dos limites
estabelecidos no plano contratado sera automaticamente faturado apos notificacao prévia da
Pipefy. A notificacdo sera enviada com 30 dias de antecedéncia, detalhando o excedente e os
custos adicionais. A continuidade do uso sera considerada como aceite dos novos valores.

3.2. Impostos e Taxas. Os valores especificados na Ordem de Compra e/ou Conta Virtual
sao liquidos e serdo processados em doélares americanos (“Taxas da Solugcdo”). Nao estao
incluidas nas Taxas da Solucdo quaisquer tipos de tarifas do cartdo de crédito, bancarias ou
de cambio, impostos, tributos, encargos, contribuicdes, lancamentos, obrigacdes, taxas e/ou
cobrangas governamentais de qualquer natureza, e, quando houver, tais tarifas devem ser
recolhidas e pagas exclusivamente pelo Cliente além das Taxas da Solucao, independente da
jurisdicao que este residir. Portanto, tais impostos/taxas serao considerados como
adicionados aos valores das assinaturas devidas pelo Cliente.

3.3.  Pagamento. A Pipefy emitira Invoice(s), por meio proprio ou via terceiros contratados
para processamento de pagamentos, a serem pagas conforme o método e prazo de
pagamento selecionado pelo Cliente ho momento da contratagdo. Caso a modalidade de
pagamento seja cartdao de crédito, o Cliente, desde ja, autoriza expressamente a Pipefy a
realizar cobrangcas em  cartdo de crédito referentes aos pagamentos devidos pela
contratacao inicial, renovacoes, Usuarios adicionais e/ou uso excedente, conforme aplicavel.
As cobrancas poderao ser efetuadas de forma antecipada, anual ou conforme a
periodicidade indicada na Ordem de Compra e/ou Conta Virtual aplicavel.

3.31.  Se um numero de ordem de compra for necessario para uma fatura ser
paga, o Cliente devera fornecer este numero de ordem de compra a
Pipefy enviando-o por e-mail para billing@pipefy.com, dentro de 72
horas a contar do recebimento da Ordem de Compra ou da invoice
emitida pela Pipefy, o que ocorrer primeiro.

3.3.2. O Cliente podera, a qualquer momento, revogar a autorizagao de
cobrancga recorrente em cartao de crédito, devendo, neste caso, optar
por outra modalidade de pagamento disponibilizada pela Pipefy, sob
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pena de suspensao ou cancelamento dos servicos apos notificacao

prévia.
3.4. Atraso no pagamento. Se qualquer valor faturado pela Pipefy nao for recebido até a
data de vencimento, a Pipefy, sem prejuizo de outras medidas que |Ihe for cabivel, podera (a)
aplicar juros de mora de 1% ao més e multa de 2% sobre o valor da parcela em atraso; e/ou
(b) condicionar futuras renovacdes e Ordens de Compra a prazos e condi¢des de pagamento
mais restritos, mediante comunicacao prévia ao Cliente ; e/ou (c) rever eventuais descontos e
bonificacbes concedidas ("Condicao Especial” para o periodo contratual em curso); e/ou (d)
cobrar administrativa ou judicialmente, por meios préprios ou via terceiros, ficando a cargo do
Cliente, que se compromete a arcar com todas as despesas razoaveis relacionadas a
cobranca do valor em atraso, incluindo custas processuais e honorarios advocaticios, quando
aplicaveis.

3.41. Suspensao. No caso de qualquer cobrancga vencida do Cliente, com 15
dias, para pagamentos via cartdao de crédito, e 30 dias ou mais para
outras modalidades de pagamento, a Pipefy, além de seus demais
direitos, podera considerar antecipadamente vencidas as obrigacoes
futuras, tornando-as imediatamente devidas, e suspender os Servicos
até a quitacao integral desses valores. Exceto para Clientes com
pagamento recusado por cartdao de crédito ou débito direto, a Pipefy
notificara o Cliente com pelo menos 5 dias de antecedéncia sobre a
inadimpléncia, antes de suspender o acesso do Cliente a Solucao
Pipefy.

3.4.2. A suspensao da Solucao Pipefy nao exime o Cliente da obrigagao de
pagamento dos valores devidos, incluindo o periodo de suspensao,
caso a Solucao Pipefy seja posteriormente reativada.

3.5. Pagamento via Parceiros. O Cliente, caso elegivel, podera realizar os pagamentos
devidos a Pipefy por meio de Parceiros comerciais previamente habilitados, desde que atenda
as condicdes de elegibilidade definidas pela Pipefy. O pagamento por meio de tais Parceiros
podera estar sujeito a aplicacao de taxas de processamento, o que podera resultar na
majoracao dos valores originalmente previstos. Além disso, todos os valores apresentados na
Ordem de Compra e/ou em Propostas Comerciais serao liquidos de impostos. Assim, o Cliente
sera integralmente responsavel pelo recolhimento de quaisquer tributos incidentes sobre a
operacao, incluindo, mas nao se limitando a, impostos diretos, indiretos, taxas, contribuicoes e
encargos aplicaveis, conforme a legislacao vigente.

4. PROTEGCAO DE DADOS

41. A Pipefy mantera salvaguardas administrativas, fisicas e técnicas adequadas para
protecao da segurancga, confidencialidade e integridade dos Dados do Cliente processados
pela Solugao Pipefy. Tais salvaguardas incluem, mas nao se limitam a medidas destinadas a
impedir o acesso nao autorizado ou a divulgagao de Dados do Cliente (exceto quando
autorizados pelo Cliente ou seus Usuarios a terceiros) inseridos na Solucao Pipefy, conforme
regulado no presente Termo, seu Anexo | — Protecdo de Dados ("DPA") e na Politica de

Privacidade Pipefy, disponivel em https://www.pipefy.com/pt-br/politica-de-privacidade,

partes integrantes e indispensaveis do presente Termo.

5. CONFIDENCIALIDADE

51. Salvo disposicao em contrario nestes Termos, cada Parte concorda que todas as
informacdes divulgadas por uma Parte (“Parte Divulgadora”) a outra Parte (“Parte Receptora”),
oralmente ou por escrito, que seja designada como confidencial ou que razoavelmente deva
ser entendida como confidencial, dada a natureza da informacao e as circunstancias da
divulgacao, incluindo, mas nao se limitando a Dados do Cliente; informacdes da Solucao,
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Servigos ou Conteudo Pipefy, bem como destes Termos e todas as Ordens de Compras
(incluindo precos), planos de negdécios e marketing, informacdes técnicas e tecnoldgicas,
planos e designs de produtos e processos de negocios divulgados por tal parte, sendo
consideradas “Informacodes Confidenciais”.

5.2. Exceto conforme expressamente autorizado neste documento, a Parte Receptora (i)
mantera em sigilo e nao divulgara Informacdes Confidenciais a terceiros e (ii) nao utilizara
Informacdes Confidenciais para qualquer outro fim que nao seja o cumprimento de suas
obrigacdes e o exercicio de seus direitos sob estes Termos. A Parte Receptora podera
divulgar Informagdes Confidenciais a seus funcionarios, agentes, contratados e outros
representantes que tenham uma necessidade legitima de saber, quando estiverem vinculados
as obrigacdes de confidencialidade nao menos protetoras da Parte Divulgadora do que esta
Secao 5 e que a Parte Receptora permaneca responsavel pelo cumprimento por parte deles
sobre estes termos.

5.3.  As obrigagbes de confidencialidade da Parte Receptora nao se aplicarao as
informacdes que a Parte Receptora possa documentar: (i) estavam legitimamente em sua
posse ou eram de seu conhecimento antes do recebimento das Informacdes Confidenciais; (ii)
€ ou se tornou de conhecimento publico sem culpa da Parte Receptora; (iii) seja legitimamente
obtido pela Parte Receptora de um terceiro sem violagdo de qualquer obrigagao de
confidencialidade; ou (iv) seja desenvolvido de forma independente por funcionarios da Parte
Receptora que nao tiveram acesso a tais informacdes. A Parte Receptora também podera
divulgar Informagdes Confidenciais se assim for exigido de acordo com um regulamento, lei
ou ordem judicial (mas apenas na medida minima necessaria para cumprir tal regulamento ou
ordem e com aviso prévio a Parte Divulgadora).

6. LICENCAS E DIREITOS DE PROPRIEDADE

6.1. Propriedade Intelectual. O Cliente reconhece e concorda que:

6.1.1. A Solucao Pipefy e quaisquer conteudos relacionados sao licenciados e nao
vendidos, ao Cliente pela Pipefy, e o Cliente nao possui, sob ou em conexao com estes
Termos, qualquer interesse de propriedade na Solucao Pipefy ou em quaisquer Direitos
de Propriedade Intelectual relacionados. Para fins destes Termos, “Direitos de
Propriedade Intelectual” significard quaisquer e todos os direitos registrados e nao
registrados concedidos, aplicados ou de outra forma agora ou doravante existentes
sob ou relacionados a qualquer patente, direitos autorais, marca registrada, segredo
comercial, protecao de banco de dados ou outras leis de propriedade intelectual e
todos os direitos ou formas de protecao similares ou equivalentes, em qualquer parte
do mundo.

6.1.2. A Pipefy € a unica e exclusiva proprietaria de todos os direitos, titulos e
interesses na Solucao Pipefy, Add-ons e demais Servicos e funcionalidades, incluindo
todos os Direitos de Propriedade Intelectual relacionados a estes, sujeitos apenas a
licenca limitada concedida ao Cliente sob estes Termos.

6.1.3. O Cliente reconhece e concorda que a Pipefy € e permanecera a unica titular
de todos os seus direitos, titulos e interesses na Solucao Pipefy (incluindo quaisquer
direitos em obras derivadas ou melhorias de patente relacionadas a qualquer uma
delas), seja mantido ou adquirido por forca da lei, contrato, cessdo ou de outra forma.
A Pipefy detém todos os Direitos de Propriedade Intelectual relacionados a Solugao
Pipefy, incluindo, mas nao se limitando a, quaisquer sugestoes, ideias, solicitacdes de
aprimoramento, feedback, recomendacdes ou outras informacdes fornecidas pelo
Cliente, ou qualquer outra pessoa relacionada a Solucdo Pipefy, as quais sao
consideradas contribuicées voluntarias a Pipefy. O Cliente se compromete a nao
copiar, distribuir, reproduzir ou usar qualquer elemento da Solugao Pipefy ou dos
Direitos de Propriedade Intelectual da Pipefy.
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6.2. Nenhum Direito Implicito. Exceto pelos direitos e licencas limitados expressamente
concedidos nestes Termos, nada aqui definido concede, por implicacao, renuncia, preclusao
ou de outra forma, ao Cliente ou a qualquer terceiro, quaisquer Direitos de Propriedade
Intelectual ou outro direito, titulo ou interesse na Solugao Pipefy, ou quaisquer outros servicos,
software ou conteudo fornecidos nestes Termos.

6.3. Cooperacao do Cliente e Aviso de Infracdao. Durante o Prazo do Contrato, o Cliente
tomara medidas comercialmente razoaveis para:

a) proteger a Solucao Pipefy (incluindo todas as copias dela) contra infracdo, apropriacao
indébita, roubo, uso indevido ou acesso nao autorizado;

b) as custas da Pipefy, tomar todas as medidas que a Pipefy possa razoavelmente exigir
para ajudar a Pipefy a manter a validade, a exigibilidade e a propriedade da Pipefy nos
Direitos de Propriedade Intelectual na Solugao Pipefy;

c) notificar imediatamente a Pipefy por escrito se o Cliente tomar conhecimento de: (i)
qualquer infracao real ou suspeita, apropriacao indébita ou outra violacao dos Direitos
de Propriedade Intelectual da Pipefy na Solucao Pipefy; ou (ii) qualquer reivindicacao
de que a Solugao Pipefy, incluindo qualquer producao, uso, marketing, venda ou outra
disposicao, no todo ou em parte, infringe, apropria-se indevidamente ou viola de outra
forma os Direitos de Propriedade Intelectual, ou outros direitos de qualquer pessoa; e

d) cooperar totalmente e auxiliar a Pipefy de todas as maneiras razoaveis na condugao de
qualquer acao pela Pipefy para prevenir ou mitigar qualquer infracao real, ou
ameacgada, apropriacao indébita ou violagao dos direitos da Pipefy e tentar resolver
quaisquer acodes relacionadas a Solucao Pipefy.

6.4. Reserva de Direitos. A Pipefy reserva todos os direitos, titulo e interesse, incluindo os
direitos de propriedade intelectual, relativos a Solucao Pipefy, Servicos e/ou Conteudos
relacionados, bem como eventuais atualizagdes, upgrades, extensbes, componentes e
produtos derivados, mesmo que tais casos tenham origem de comentarios ou feedbacks do
Cliente, sem que seja devido qualquer pagamento de royalties e/ou obrigagoes da Pipefy ao
Cliente. A Pipefy reserva-se o direito de buscar medidas cautelares em qualquer tribunal de
qualquer jurisdicao a fim de evitar violacdes a sua Propriedade Intelectual.

6.5. Referéncias Comerciais. A Pipefy podera usar o nome e o logotipo do Cliente
exclusivamente para fins de referéncia comercial, em seu website ou materiais de marketing
restritos, ficando impedida de usos diversos sem o consentimento do Cliente. O Cliente pode
revogar esse direito, a qualquer momento, nos termos do item 15.6. (Notificagoes).

7. APLICATIVOS NAO-PIPEFY E INTEGRAGOES

71. O Cliente pode optar por adquirir produtos ou servicos de terceiros em conexao com a

Solugao Pipefy, incluindo, mas nao se limitando a qualquer tipo de aplicativo de software
terceiro com utilizagao integrada (“Aplicativos Nao-Pipefy” ou "Apps"). Qualquer aquisicao
pelo Cliente de tais produtos ou servicos, e qualquer troca de Dados com os Aplicativos
Nao-Pipefy ocorrera por responsabilidade exclusiva do Cliente e do terceiro aplicavel. A
Pipefy ndo garante nem oferece suporte a Aplicativos, produtos ou servigcos Nao-Pipefy,
sejam eles designados ou nao como “certificados” ou de outra forma, bem como cobrado
conjuntamente com a Solucao Pipefy. A Pipefy nao é responsavel por qualquer divulgacao,
modificacdo ou exclusao de Dados do Cliente resultante do acesso por tal Aplicativo
Nao-Pipefy ou seu provedor, ficando o Cliente sujeito aos Termos e Condicoes e Politica de
Privacidade do terceiro aplicavel.

8. GARANTIAS DA SOLUGAO PIPEFY

8.1. Garantias Limitadas. A Pipefy garante que: (a) durante o Prazo da Contratacdo, a Solugao
Pipefy funcionara, em seus aspectos materiais, em conformidade com a Documentagao
aplicavel; e (b) quaisquer Servicos Profissionais prestados ao Cliente serdo executados de
maneira profissional e competente.
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8.2. Isencdo de Garantias. EXCETO PELAS GARANTIAS EXPRESSAS ESTABELECIDAS NA
CLAUSULA 8.1, a Solucao Pipefy, quaisquer Servicos Profissionais, Funcionalidades e/ou
Add-Ons sao fornecidos “NO ESTADO EM QUE SE ENCONTRAM" e "“CONFORME
DISPONIVEL". A Pipefy se isenta de todas as outras garantias, sejam elas explicitas, implicitas,
legais ou de outra natureza, incluindo, sem limitagao, quaisquer garantias de comerciabilidade
ou adequacao a um proposito especifico. A Pipefy ndo garante que a Solugao Pipefy ou os
Servicos estarao livres de falhas ou erros, nem que todas as falhas serao corrigidas.

8.3. O Cliente concorda que sua Licenca e aquisicdo da Solucado Pipefy nao sao
condicionadas a qualquer expectativa relacionada a:

a) acesso a Solucao Pipefy além do prazo contratado;

b) entrega de quaisquer novas funcionalidades que sejam adicionais as ja existentes na
Solugao Pipefy; ou

c) a qualquer comentario publico, oral ou escrito, feito pela Pipefy sobre possivel
funcionalidade ou caracteristicas a serem desenvolvidas.

8.4. Solucoées Beta. De tempos em tempos, a Pipefy podera convidar o Cliente a
experimentar, de forma gratuita, novos servigos e/ou produtos disponibilizados e designados
como beta, edicao limitada, piloto ou outra denominacao "Solucdes Beta", que podem ou nao
estar disponiveis aos demais Clientes e/ou incluidas na Solucao Pipefy padrao. O Cliente
podera aceitar ou recusar, a seu exclusivo critério, participar de tais testes. As Solugdes Beta
podem estar incompletas e sujeitas a termos adicionais. A Pipefy pode descontinuar as
Solucbdes Beta a qualquer momento, a seu exclusivo critério, ou tornar a Solucao Beta um
produto efetivo sujeito a condicdes comerciais diferenciadas apds o fim do periodo de teste. A
Pipefy nao tera nenhuma responsabilidade por qualquer dano ou prejuizo decorrente de ou
com uma Solucao Beta.

8.5. Descontinuacao por Seguranca. A Pipefy podera descontinuar imediatamente qualquer
funcionalidade, essencial ou nao, caso identifique riscos graves a seguranca, incluindo, mas
nao se limitando a, vulnerabilidades que comprometam a integridade, confidencialidade ou
disponibilidade dos dados do Cliente ou da Solucao Pipefy, ameacas cibernéticas iminentes
ou em curso, uso indevido da funcionalidade por terceiros, conflitos com exigéncias
regulatorias ou legais, ou falhas criticas que possam resultar em violagdes de dados. Nessas
situacdes, a Pipefy notificara o Cliente o mais rapido possivel, fornecera, sempre que viavel,
informacdes gerais sobre o risco identificado sem comprometer a segurangca da Solugao, e
adotara medidas para solucionar o problema e restabelecer a funcionalidade, quando
possivel. O Cliente reconhece que tais agdes, quando justificadas por seguranga, nao
caracterizam descumprimento do contrato, e a Pipefy podera restringir detalhes técnicos
sobre as vulnerabilidades para proteger a integridade da Solugao e de seus usuarios.

9. PRAZO E CANCELAMENTO

91. Prazo da contratacdo e Renovacao. Salvo disposicdo em contrario na Ordem de
Compra aplicavel, ao final de cada Prazo da Contratacao, este Contrato sera renovado
automaticamente por periodos sucessivos de igual duragdo. A quantidade de Licengas,
Servicos e Recursos Opcionais para o periodo de renovacao sera baseada no volume
inicialmente contratado ou no volume vigente ao término do periodo em curso, o que for
maior.

9.1.2. Notificacao para Nao Renovagcao ou Downgrade. A renovagao automatica nao
ocorrera caso o Cliente notifique a Pipefy sua intencao de nao renovar o Contrato ou
de realizar um Downgrade, observando os seguintes prazos de antecedéncia minima:

(a) para Prazos de Contratacdo mensais: a notificacao devera ser enviada com 30
(trinta) dias de antecedéncia.
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(b) para Prazos de Contratacao anuais ou plurianuais: a notificacao devera ser enviada
com 60 (sessenta) dias de antecedéncia.

9.1.3. Procedimento de Notificagcao. A notificacado devera ser realizada exclusivamente
através do preenchimento do formulario disponivel em:
https://app.pipefy.com/public/form/XgTumhKO. Na auséncia de notificagao enviada no
prazo e forma estipulados, o Contrato sera renovado automaticamente conforme as
condicoes previstas nesta clausula.

9.1.4. A menos que expressamente declarado de outra forma, caso o Cliente tenha
recebido uma condicdo comercial especial, este reconhece que na renovacao serao
aplicaveis os valores de tabela vigentes, nao ficando a Pipefy vinculada a eventuais
descontos ou bonificacdes concedidas no prazo da contratacao anterior.

9.2. Reajuste. A Pipefy, anualmente, ajustara os valores devidos pelo Cliente a fim de
refletir variacbes decorrentes de inflacao, investimentos em desenvolvimento e evolucao de
seus produtos, bem como demais custos inerentes a manutencdo e operagcao de suas
atividades de software. O percentual de reajuste ficara limitado a até 7% (sete por cento) ao
ano, devendo ser comunicado ao Cliente por escrito (inclusive por meio eletrénico) com
antecedéncia minima de 30 (trinta) dias. O ajuste entrara em vigor na data de renovacao da
assinatura contratada ou, no caso de contratos com prazo superior a 12 (doze) meses, no
respectivo aniversario contratual.

9.3. Alteracoes de Planos e Tabela de Precos. No exercicio de sua autogestdo e em
atencao a livre iniciativa e concorréncia, a Pipefy podera, mediante comunicacao prévia com
30 (trinta) dias de antecedéncia, rever sua tabela de Planos e Precos disponivel em:
www.pipefy.com/pt-br/precos/. Eventuais alteracdes entrardo em vigor apenas na data da
renovacao do Contrato. Tem-se por aceitas as alteracoes de preco caso o Cliente continue
utilizando a Solucgao Pipefy sob os novos termos e condicoes.

9.4. Alteragcoes em Funcionalidades: Quaisquer alteragdes significativas nas
funcionalidades da Solucao Pipefy serao comunicadas e implementadas de acordo com o
processo descrito na secao 9 destes Termos.

9.5. Cancelamento Motivado: As Partes poderao rescindir a contratacao antecipadamente,
de pleno direito, exclusivamente nas seguintes hipoteses:

a) em caso de comprovada violagcdo material das obrigagdes estabelecidas nestes
Termos, nao sanada dentro do prazo de 10 (dez) dias uteis apds notificacao por
escrito da Parte Inocente a Parte Infratora, ou outro prazo mutuamente acordado
para saneamento;

b) se uma das Partes cessar suas operagdes comerciais ou entrar em processo de
faléncia, ou qualquer outro procedimento relativo a insolvéncia, como liquidacao
judicial; e

c) em caso de condenacdo criminal proferida por Tribunal competente a uma das
Partes;

d) em virtude de caso fortuito ou forca maior que perdure por mais de 30 (trinta) dias
consecutivos, tornando impossivel a continuidade da execucao do contrato.

9.5.1. Se o Cliente rescindir este Contrato ou uma Ordem de Compra de acordo com
esta clausula 9.5, a Pipefy reembolsara quaisquer taxas pré-pagas e nao utilizadas
referentes a parte rescindida do Contrato ou da Ordem de Compra aplicavel.

9.6. Efeitos do Cancelamento. Em qualquer caso de expiracdo ou cancelamento destes
Termos, as Partes deverao interromper e eliminar o uso de todas as Informacoes
Confidenciais, confirmando a exclusao conforme solicitado pela outra Parte. O acesso pelo
Cliente aos seus Dados na Solucao Pipefy sera encerrado imediatamente apds o
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cancelamento e expurgados conforme o regulado no Anexo I. O Cliente devera se certificar de
exportar seus Dados durante o Prazo da Contratacao aplicavel.

9.7. Sobrevivéncia. As Secdes intituladas “Faturamento e Pagamento — Secao 3’
“Indenizacao — Secao 13", "Aplicativos Nao-Pipefy e Integracbées — Secao 7", "Licencas e
Direitos de Propriedade — Secao 6" , “Confidencialidade — Secao 5", “Limitacao de

Responsabilidade — Secao 12" e "Disposi¢cdes Gerais — Secao 15" sobreviverao a qualquer
rescisao ou expiracao destes Termos.

10. LIMITAGAO DE RESPONSABILIDADE

10.1.  EM NENHUMA HIPOTESE AS PARTES E SEUS FORNECEDORES SERAO RESPONSAVEIS
POR quaisquer danos consequenciais, incidentais, especiais, indiretos e/ou exemplares,
decorrentes de ou de qualquer forma relacionados ao uso e/ou incapacidade de usar a
Solugao Pipefy, produtos, servicos e informacodes, a prestagcao e/ou falha em prestar servigos
de suporte, incluindo, mas nao se limitando a, lucros cessantes, perda de informagdes ou
outras, interrupgao de negocios, lesdes pessoais, falhas em cumprir qualquer dever, ou
qualquer outra reivindicagao por perda financeira, ou de outra natureza. Estas limitacoes
serao aplicaveis apesar de qualquer falha do propdsito essencial de qualquer recurso limitado.
A RESPONSABILIDADE DAS PARTES E SEUS FORNECEDORES, EM TODOS OS CASOS,
INCLUSIVE QUANTO A DANOS DIRETOS OU GERAIS, FICARA LIMITADA AO MAXIMO
PERMITIDO POR LEI, OU VALOR EFETIVAMENTE PAGO PELO CLIENTE NOS ULTIMOS 12
(DOZE) MESES ANTERIORES A REIVINDICAGAO, o que for menor. O CLIENTE RECONHECE E
CONCORDA QUE OS PRECOS CONTRATADOS REFLETEM ESTA ALOCACAO DE RISCO E A
LIMITACAO DE RESPONSABILIDADE AQUI REGULADA.

10.2. Excepciona-se de tal limitacdo os casos de danos decorrentes de dolo, culpa grave,
comprovada negligéncia grave, ma conduta intencional, infracdes de propriedade intelectual,
por qualquer das Partes e as obrigagdes de pagamento reguladas na Secgao 3. A Pipefy nao
sera responsabilizada por interrupcoes ou falhas decorrentes de causas fora de seu controle
razoavel ou por eventos de forca maior.

1. INDENIZAGCAO

1.1. Observado o regulado na Secao 11., as Partes concordam em indenizar a Parte
Inocente e suas Afiliadas, administradores, diretores, funcionarios, prepostos e agentes de
quaisquer demandas, danos, responsabilidades, perdas, despesas ou custos razoaveis
("Perdas") decorrentes de reclamacgoes de terceiros de comprovada responsabilidade da Parte
Infratora. A Pipefy indenizara o Cliente por alegacdes que versem sobre infragdes, na Solucao
Pipefy, de direitos de propriedade intelectual de Terceiros, desde que o uso da Solugao esteja
conforme o presente Termos e excepcionando-se os casos de modificagdo da Solugao Pipefy
pelo Cliente, no uso conjunto da Solucao Pipefy com Aplicativos Nao-Pipefy, ou, ainda,
infracdes relacionadas aos Dados do Cliente e/ou a eventos externos, que acarretem
obrigagdes de indenizagao por parte do Cliente. Por seu lado, o Cliente indenizara a Pipefy por
quaisquer violagdes destes Termos ou da legislagao aplicavel, infragdo dos Dados do Cliente
em relacao a direitos de terceiros, bem como em alegacdes relacionadas exclusivamente as
operacgodes do Cliente e seus usuarios finais, sem conexao com a Solugao Pipefy.

1.2.  Em todos os casos, para que as obrigagdes de indenizagao nos termos desta Secao se
apliguem, a Parte Inocente que busca indenizagcao deve: (i) apresentar imediatamente um
aviso escrito sobre a reclamacao para a qual busca uma indenizacao, (ii) permitir que a Parte
Infratora tenha controle da defesa e/ou tratativas para resolucao da reclamacao, desde que a
Parte Infratora nao realize nenhum acordo de obrigacdo monetaria ou admissao de
responsabilidade sem a prévia e expressa anuéncia da Parte Inocente e (iii) razoavelmente
auxiliar na defesa ou resolucao a pedido da Parte Infratora, e desde que as expensas desta.
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12. COMPRAS ATRAVES DE REVENDEDOR (CASO APLICAVEL)

121. A presente Se@ao se aplica smn.enlu.asp_o_Cilsnle_adgmLa_a_s_Qlus.ap_Elp_eMLo_u

ado e devidamente

autorizado pela Plpefy ( Revendedor”)

12.2.  Em caso de conflito entre estes Termos e o contrato estabelecido entre o Cliente e o
Revendedor, incluindo qualquer pedido de compra (“Contrato do Revendedor"”), estes Termos
prevalecerdao. Quaisquer direitos concedidos ao Cliente e/ou a qualquer outro Usuario no
Contrato do Revendedor que nao estejam abrangidos por estes Termos aplicam-se
exclusivamente em relacdo ao Revendedor, sendo responsabilidade do Cliente buscar
reparacao, exercicio ou cumprimento desses direitos Unica e exclusivamente em face do
Revendedor.

12.21. O Revendedor nao esta autorizado a modificar os presentes Termos, fazer
quaisquer promessas, e/ou compromissos em nome da Pipefy. A Pipefy nao ficara
vinculada a quaisquer obrigacdes para com o Cliente além das estabelecidas nestes
Termos.

12.3. O acesso do Cliente e de seus Usuarios a Solucao Pipefy esta sujeita ao repasse pelo
Revendedor dos Valores aplicaveis a Pipefy. A Pipefy se reserva o direito de suspender ou
rescindir os direitos de uso da Solucao Pipefy caso nao receba o pagamento correspondente
do Revendedor.

12.3.1. Em caso de reembolsos, a Pipefy reembolsara quaisquer taxas aplicaveis ao
Revendedor, que, por sua vez, sera o uUnico responsavel por reembolsar
eventuais valores ao Cliente.

12.3.2. O valor repassado pelo Revendedor a Pipefy pelo uso da Solucao Pipefy sera
considerado o valor realmente pago pelo Cliente para fins de calculo de
limitagao de responsabilidade.

12.3.3. A Pipefy se reserva o direito de, mediante aviso prévio com 30 (trinta) dias de
antecedéncia, cobrar os Valores diretamente do Cliente.

12.3.4. Os detalhes da Ordem de Compra (plano, quantidade de usuarios, prazo da
contratacao, entre outros) serdo, conforme indicado na Ordem de Compra,
realizados pelo Revendedor junto a Pipefy, em nome do Cliente, e o Revendedor
sera exclusivamente responsavel pela exatidao de qualquer Ordem de Compra
comunicada a Pipefy, bem como pelo recolhimento dos tributos incidentes.

12.4. Revendedor como Admin. O Cliente sera exclusivamente responsavel por determinar

se o0 Revendedor pode atuar como Usuario Admin e por quaisquer direitos ou obrigacdes
relacionados, conforme estipulado em seu contrato com o Revendedor. Além disso, o Cliente
sera totalmente responsavel por qualquer acesso do Revendedor a sua conta e de seus
usuarios, bem como aos seus Dados.

13. DISPOSICOES GERAIS

13.1. Contrato Inteiro. Estes Termos, com seus anexos e sua Ordem de Compra, sao
considerados a integralidade das tratativas entre o Cliente e a Pipefy e substituem todos os
acordos, propostas, termos ou declaragdes, escritas ou orais e anteriores sobre seu assunto.

13.2. Interpretacao e Ordem de Precedéncia. Em caso de qualquer conflito ou
inconsisténcia entre os seguintes documentos, a ordem de precedéncia sera a seguinte: (1) a
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Ordem de Compra aplicavel, (2) estes Termos e seus Anexos, e (3) demais documentos
referenciados nestes Termos.

13.3. Da resolucao amigavel de conflitos. As Partes concordam em buscar de forma prévia
a resolucao extrajudicial de qualquer controvérsia, duvida ou litigio originario destes Termos,
inclusive quanto a sua interpretacao ou execucao. A Parte que se sentir prejudicada devera
notificar de imediato a Parte contraria, envidando os melhores esforcos para resolucao
conjunta.

13.4. Jurisdicao e Lei Aplicavel. Se o Cliente estiver domiciliado fora do Brasil, estes Termos

serao regidos e interpretados conforme a legislagao do Estado da Califérnia, EUA. Caso a
tentativa de consenso nao logre éxito na resolucao extrajudicial de conflitos, nos termos da
clausula 13.3, as Partes elegem irrevogavel e incondicionalmente como jurisdigao exclusiva os
Tribunais de Sao Francisco, California, EUA, e, caso o Cliente seja domiciliado no Brasil, o Foro
Central da Comarca de Curitiba-PR, Brasil sera eleito para a resolucao de quaisquer conflitos,
duvidas de interpretacdo ou demandas decorrentes, ou relacionados a estes Termos,
renunciando a qualquer outra jurisdicao, por mais privilegiada que seja.

13.5. Forca Maior. Nenhuma das partes sera responsavel por qualquer falha ou atraso no
desempenho de suas obrigagdes por conta de eventos além do controle razoavel de uma
parte, incluindo, mas nao se limitando a ataques cibernéticos a Solugcao Pipefy ou falhas
técnicas ou interrupgdes que afetem significativamente a infraestrutura ou sistemas utilizados
para a disponibilizacdo da Solucao Pipefy, interrupcao ou falha de qualquer outro servico
essencial, desastres naturais, greves, tumultos, incéndios, atos fortuitos, guerra, terrorismo e
atos governamentais.

13.6. Notificagcdes. Salvo disposicdo em contrario prevista nestes Termos, todos os avisos,
permissbes e aprovagdes devem ocorrer por escrito e serao consideradas entregues no
primeiro dia util apds o envio de e-mail ao enderego eletrénico cadastrado pelo Cliente como
Admin da Conta Virtual. Comunicacodes relacionadas a faturamento serao enviadas ao Cliente
por meio do contato de faturamento designado no cadastro. Todas as notificacdes e/ou
comunicacoes para a Pipefy, quer previstas nos presentes Termos ou nao, deverao ocorrer
para os enderecos eletrénicos:

(i) Assuntos financeiros: finance@pipefy.com
(ii) Assuntos e Relatodrios de Privacidade e Seguranca da Informacéao: dpo@pipefy.com

(iii) Assuntos legais: legal@pipefy.com.

13.61. A Pipefy poderd notificar o Cliente de informagdes gerais sobre o uso
da Solucao Pipefy por meio do endereco eletrénico registrado pelo
Cliente na Conta Virtual. E responsabilidade do Cliente manter seus
dados de contato atualizados na Conta Virtual.

13.7. Cessdo. Exceto se para um concorrente direto, qualquer Parte podera ceder seus
direitos ou obrigagdes aqui previstas em razao de uma fusao, aquisigao, reorganizagao
societaria ou venda substancial de todos os seus ativos, fornecendo a contraparte uma
notificagdo prévia por escrito, devendo o cessionario assumir plenamente as obrigagdes
previstas nestes Termos. A Parte cedente continuara responsavel pelo cumprimento das
obrigacdes até que a cessao seja efetivamente concretizada.

13.8. Compliance. As Partes declaram expressamente ter pleno conhecimento e
comprometem-se a fiel observancia das disposicdes legais aplicaveis, incluindo, mas nao se
limitando, as relacionadas a prevencao e combate a corrupcao, atividades relacionadas aos
crimes de lavagem de dinheiro ou ocultagcdo de bens e de quaisquer atos que se mostrem
vinculados a acdes de favorecimento pessoal, pratica de atos que promovam a discriminacao
ou violagao de direitos estabelecido pela legislagcao aplicavel. As Partes comprometem-se,
ainda, a adotar as melhores praticas de governancga corporativa e ética empresarial em todas
as suas operacgodes. As partes concordam que se houver suspeita de qualquer pratica ilegal ou
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de descumprimento dessa clausula e suas subcldusulas, a Parte inocente, a seu critério
exclusivo, tera o direito de rescindir unilateralmente a relacdo contratual nos termos da
Clausula 9.5.

13.8.1. Canal de Denuncias de Compliance. Caso tenha conhecimento de desvios
éticos ou legais, envolvendo a Pipefy, o Cliente devera reporta-las imediatamente
através do Canal de Etica disponivel em:
https://www.pipefy.com/pt-br/etica-e-compliance/, visando a avaliagao, investigagao e
aplicacao de eventuais medidas necessarias.

13.8.2. Responsabilidade Socioambiental. As Partes adotarao as medidas adequadas

para prevenir, combater e reduzir os impactos ambientais significativos, que as
atividades desenvolvidas por forca deste Termo possam produzir. A responsabilidade
por danos causados ao meio ambiente, decorrentes de qualquer violagado por uma das
Partes (Parte Infratora) a legislacdo ambiental federal, estadual e/ou municipal, recai
direta e integralmente sobre a Parte Infratora, ainda que os referidos danos decorram
de caso fortuito ou forca maior.

13.8.3. Direitos Humanos. As Partes respeitam os direitos humanos e oferecem um
ambiente de trabalho inclusivo, agindo sem discriminagao de género, raga ou religiao,
considerando a seguranca e as condi¢cdes de salubridade exigidas por lei. As Partes
comprometem-se a nao explorar, por si ou por contratacao de terceiros, qualquer
forma de mao de obra infantil, trabalho forgado ou andlogo a escravo.

13.9. Regulamentacao de Exportacao. A Solucao Pipefy esta sujeita as leis de controle de
exportacao dos EUA. O Cliente nao podera exportar, reexportar ou disponibilizar a Solucao em
paises sob embargo dos EUA ou para individuos ou entidades em listas de restricao dos EUA.
O Cliente deve cumprir todas as leis aplicaveis e obter as autorizacdes necessarias antes de
qualquer exportacdo. O uso da Solucao Pipefy confirma que o Cliente nao esta localizado em,
sob controle de, ou é residente de um pais embargado ou de uma entidade restrita. A Solugao
pode incluir tecnologia de criptografia sujeita a regulamentacdes dos EUA.

13.10. Divisibilidade. Estes Termos serao aplicados na extensao maxima permitida pela Lei
aplicavel. Se qualquer disposicao destes Termos e/ou seus Anexos for considerada invalida,
ou inexequivel, essa parte sera aplicada na extensdao maxima permitida e nao afetara a
aplicabilidade dos demais termos, permanecendo em vigor, as demais disposicoes.

1311. Contratantes Independentes. As Partes sao contratantes independentes. Estes
Termos nao deverao ser interpretados como qualquer tipo de parceria entre as partes ou
qualquer forma de associacao que daria a qualquer uma das partes o direito, poder ou
autoridade, expresso ou implicito, para criar qualquer dever ou obrigagao a outra parte.

1312. Alteracoes dos Termos de Uso. Os presentes Termos poderao ser atualizados de
tempos em tempos pela Pipefy para refletir o desenvolvimento de novas fungdes ou recursos
da Solugao Pipefy, por motivos técnicos ou legais que a Pipefy considerar necessarios,
notificando o Cliente previamente, as quais entrardo em vigor 30 (trinta) dias apos sua
publicacao, salvo disposicao contraria na secao 9. O uso continuo da Solugcado Pipefy
constituira aceitacao plena do Cliente sobre as Alteracoes.

1313. Auséncia de Renuncia. A falha das Partes em fazer cumprir qualquer disposicao
destes Termos e/ou quaisquer de seus Anexos nao constituird uma renuncia ao direito de
fazé-lo em um momento posterior.

13.14. Assinaturas. As partes declaram e concordam que o presente instrumento podera ser
assinado de forma eletrénica, por ferramenta de assinatura eletrénica ou e/ou aceite virtual.
Na ocorréncia de qualquer uma dessas hipdteses, as Partes reconhecem que a contratagao
também sera valida, eficaz e constituira titulo executivo extrajudicial para todos os fins de
Direito.

EM TESTEMUNHO DO QUE, as partes fizeram com que este Termos e Condigdes para uso da
Solucdo Pipefy fosse aceito por seus representantes legais ou agentes devidamente
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autorizados.
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ANEXO | - PROTEGAO DE DADOS (DPA)

Este Anexo | regulamenta a Protecao de Dados na Solucao Pipefy, definindo as obrigacdes e
responsabilidades das partes envolvidas quanto a privacidade e seguranga das informagoes
processadas, bem como detalha as praticas e medidas de seguranca adotadas pela Pipefy
para assegurar a integridade, confidencialidade e disponibilidade dos dados, conforme as leis
e regulamentos aplicaveis. As disposi¢cdes deste Anexo complementam os Termos de Uso e
sao aplicaveis a todos os Clientes, quando houver tratamento de dados pessoais e sensiveis
na Solucao Pipefy.

1. A Pipefy atuara exclusivamente como operadora de dados pessoais, processando
informacdes conforme as instrucdes documentadas e especificas fornecidas pelo Cliente, o
controlador dos dados. A Pipefy ndo possui autonomia para definir finalidades ou modalidades
de tratamento dos dados pessoais processados pelas Partes.

11. Para os fins deste Anexo, considera-se:

a. Dados de Configuragao: Informagdes geradas ou coletadas automaticamente pela
plataforma ou sistema, relacionadas a configuragdo, personalizacdo e
parametrizacao do produto ou servico contratado. Estes dados podem ser acessados
pela Pipefy para fins exclusivos de suporte técnico, melhorias continuas da
plataforma e compreensao sobre o uso do produto, sempre em conformidade com as
normas aplicaveis de protecao de dados e privacidade.

b. Dados inseridos nos Cards: Dados inseridos diretamente pelo Cliente ou por seus
representantes, incluindo, mas nao se limitando, a informacdes pessoais ou
corporativas, conteudos estratégicos ou sensiveis relacionados ao uso da plataforma.
Estes dados séo de titularidade e de tratamento exclusivo do Cliente. O acesso pela
Pipefy aos Dados Inseridos nos Cards é expressamente limitado e ocorrera somente
quando necessario para suporte técnico ou consultoria especifica solicitada pelo
Cliente; com autorizacao prévia, expressa e especifica do Cliente, detalhando o
proposito e a extensao do acesso; ou em cumprimento a obrigagao legal ou
regulatéria, mediante notificagcao ao Cliente.

1.2 O Cliente sera responsavel por garantir que os dados inseridos nos Cards estejam em
conformidade com a legislagao aplicavel e por manter medidas de seguranga adequadas ao
seu ambiente interno para evitar acessos nao autorizados.

1.3 Na qualidade de Controlador dos Dados Pessoais, cabera ao Cliente atender a
requisicbes de exercicio de direitos por parte dos Titulares e cabera a Pipefy, como
Operadora, sempre que necessario e solicitado pelo Cliente, auxiliar no atendimento das
requisicdes realizadas por Titulares, tais como pedidos de acesso aos Dados Pessoais,
correcao de Dados Pessoais incompletos, inexatos ou desatualizados, bloqueio ou
eliminacao de Dados Pessoais desnecessarios, ou excessivos, portabilidade dos Dados
Pessoais, dentre outros direitos previstos na legislagao, cujo deferimento ou nao ficara ao
exclusivo critério do Cliente.

2. A Pipefy é exclusivamente responsavel por todos os custos despendidos no
atendimento das requisicées realizadas por Titulares de dados em que a Pipefy seja
considerada Controladora, ficando a cargo do Cliente exclusiva responsabilidade pelo
atendimento das requisicdes realizadas por Titulares de dados em que o Cliente seja
considerado Controlador, bem como os custos despendido para tanto.

3. Compromissos das Partes. As Partes se comprometem e garantem que, cada qual na
medida de suas atuacodes:
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a) Ambas as Partes cumprem com todas as leis, regras e regulamentos aplicaveis aos
Dados Pessoais tratados em razdo da execucao das obrigagcdes assumidas por elas,
incluindo, mas nao se limitando a Lei 13.709/18 (Lei de Protecdo de Dados Pessoais -
"LGPD") quando houver tratamento de titulares residentes no Brasil e/ou Regulamento
(UE) 2016/679 (General Data Protection Regulation - GDPR) quando houver tratamento
de dados de titulares residentes na Unido Europeia, e/ou a California Consumer Privacy
Act (CCPA) quando houver tratamento de dados de titulares residentes na Califérnia,
EUA.

b) A Pipefy utiliza os dados pessoais recebidos em funcao desta relacao juridica somente
para a finalidade ajustada entre as Partes, nao podendo, em nenhum caso, utilizar
esses Dados Pessoais para finalidade distinta, sob pena de rescisao imediata e
assuncao integral de quaisquer danos causados a outra Parte e/ou a terceiros.

c) A Pipefy ndao armazena e nao compartilha os dados pessoais com terceiros, salvo com
autorizacao prévia e expressa da outra Parte, ou seja, requisito para o cumprimento
destes Termos, conforme o presente Anexo.

d) Ambas tratam todos os Dados Pessoais ndo publicos como confidenciais, ainda que
esta relacao juridica seja resolvida independentemente dos motivos que derem causa
ao seu término ou resolucao.

e) A duracao do Tratamento devera respeitar o objeto contratual, bem como o disposto na
legislagao aplicavel.

f) A Pipefy adota mecanismos apropriados para o processamento dos Dados Pessoais
conforme as previsdes legais, a fim de evitar perda, destruigao, roubo, dano, alteragao,
manipulacao ou interceptagao e/ou divulgacao acidental.

g) Ambas as Partes limitardo o acesso aos Dados Pessoais oriundos destes Termos
apenas aos empregados, prepostos e/ou representantes que deles necessitarem para
a conclusao da tarefa/atividade a ser desenvolvida, restando a cada Parte a
responsabilidade pelo ato de seus empregados, prepostos e/ou representantes.

h) E de exclusiva responsabilidade do Cliente, na qualidade de controlador, assegurar que
todos os dados pessoais incluidos ou tratados na plataforma Pipefy possuam uma
base legal valida para o tratamento. Isso inclui, mas nao se limita, a obtencao do
consentimento dos titulares, quando aplicavel, ou ao cumprimento de outra base legal
prevista no Art. 7° da LGPD.

i) O Cliente sera integralmente responsavel por qualquer eventual violacdo a LGPD
decorrente do descumprimento de sua obrigagao de assegurar uma base legal para o
tratamento de dados pessoais, incluindo, mas nao se limitando, a eventuais san¢des
administrativas ou reparacao de danos a terceiros.

3.1 As Partes reconhecem que a Solucao Pipefy foi desenvolvida para atender a requisitos
gerais de privacidade e protecao de dados, conforme aplicavel. O Cliente é responsavel por
avaliar a adequacao da Solucao as exigéncias legais e regulatérias especificas de seu setor de
atuacao. A Pipefy nao garante conformidade com normas setoriais especificas eventualmente
aplicaveis ao Cliente, sendo este o0 Unico responsavel por assegurar o uso da Solugao em
conformidade com tais hormas.

4, Gestao de Vulnerabilidades. As Partes se obrigam a efetuar a gestdo de
vulnerabilidades de suas ferramentas, que sejam utilizadas no tratamento de dados pessoais,
realizando testes periodicos para identificacdo e imediata correcao de eventuais
vulnerabilidades que sejam identificadas.

5. Finalidade do armazenamento. A Pipefy se compromete a armazenar os Dados
Pessoais apenas pelos periodos necessarios para: (i) atingir a finalidade do tratamento dos
Dados Pessoais destes Termos; (ii) processar pagamentos; (iii) prevenir ou tratar de
problemas de carater técnico; (iv) quando possivel, de forma anonimizada, para melhorar e
aprimorar a Solucao Pipefy; (v) conforme o Cliente expressamente autorizar, inclusive nos
casos de compartilhamento dos Dados do Cliente com Aplicativos Nao-Pipefy; e (vi)
cumprimento de exigéncias legais e/ou regulatorias.
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6. Guarda de Logs. A Pipefy registrara os "logs" de alteragcdes e tratamento dos dados
pessoais dos quais é controladora, guardando nesses registros, os elementos minimos que
permitam aferir a atividade e quem as realizou e quando, conforme regula a lei, sendo de
responsabilidade do Cliente, a gestao das alteragdes dos dados no qual a Pipefy é somente
operadora.

7. Retencao e Exclusao de Dados Pessoais. Desde que os Termos entre as partes sejam

validos, os dados do Cliente serao armazenados no banco de dados da Pipefy em servidores
localizados nos Estados Unidos, mesmo que eles tenham sido excluidos por meio do aplicativo
ou de um conjunto de rotinas e padroes de programagao para acesso a um aplicativo de
software ou plataforma baseado na Web (“API"). Em casos de rescisdo contratual,
independente da causa, a Pipefy se reserva ao direito de eliminar os Dados Pessoais do
Cliente conforme instru¢des por escrito do Cliente, ou em no maximo 180 (cento e oitenta) dias
apos a rescisao destes Termos.

8. Sub-Processamento. A Pipefy podera utilizar terceiros especializados para realizar o
tratamento dos Dados Pessoais, conforme disponibilizado em
https://www.pipefy.com/pt-br/subprocessadores (“Sub-Operadores”). E obrigacdo da Pipefy
assegurar que os Sub-Operadores se comprometam a garantir nivel de seguranca igual ou
superior ao descrito nesta Secao, antes de transferir quaisquer Dados Pessoais ou autorizar
qualquer sub-processamento, bem como realizar auditorias periddicas para verificar o
cumprimento das regras de privacidade e obrigacdes legais. A Pipefy sera integral e
solidariamente responsavel por qualquer descumprimento, violagao, irregularidade ou ilicitude
cometida por seus Sub-Operadores.

9. Transferéncia Internacional de Dados: A Pipefy adota as clausulas-padrao contratuais
para transferéncia internacional de dados, elaboradas e aprovadas pela Autoridade Nacional
de Protecdo de Dados ("ANPD") na forma do APENDICE 1, as quais asseguram a adocao das
salvaguardas adequadas para o cumprimento dos principios, dos direitos do titular e do regime
de protecao de dados previstos na LGPD.

10. Hipoteses de Divulgacao. A Pipefy nao divulgara os Dados Pessoais para terceiros, a
qualquer tempo, exceto nas seguintes hipoteses: (i) mediante autorizagao prévia, e por escrito,
do Cliente; (ii) conforme as regras de sub-processamento descritas acima; (iii) segundo a
legislagcao de protecao de dados aplicavel, contando que a Pipefy empenhe esforcos razoaveis
para compartilhar apenas a quantidade minima necessaria de Dados Pessoais para uma
finalidade especifica, e sendo o Cliente notificada com antecedéncia, nos termos e conforme
previsto nestes Termos.

9.1. Solicitacoes de Autoridades. Caso a Pipefy seja destinatario de qualquer ordem e/ou
solicitagao judicial e/ou comunicacao oficial que determine o fornecimento ou divulgacao de
informagdes pessoais, salvo se expressamente proibida por for¢a legal, regulamento, ordem
judicial ou administrativa, devera notificar o Cliente, no prazo maximo de 36 horas uteis, sobre
0 ocorrido, oportunizando a adogao, em tempo habil de medidas legais para impedir ou mitigar
os efeitos decorrentes da divulgagao dos Dados Pessoais relacionados a esta requisi¢cao ou
objetos desta.

11. Aplicativo de Terceiros. Caso o Cliente instale, ative e/ou de qualquer forma utilize um
Aplicativo Nao-Pipefy em conjunto com a Solucao Pipefy, o Cliente esta ciente e concorda que
o provedor deste Aplicativo Nao-Pipefy podera acessar os Dados do Cliente, incluindo Dados
Pessoais, conforme o necessario, para a integracao desse Aplicativo Nao-Pipefy com a
Solucao Pipefy e/ou conforme as atividades desse Aplicativo Nao-Pipefy. Dentro deste
contexto, a Pipefy nao se responsabiliza por qualquer incidente, divulgacao, modificacao ou
exclusao de quaisquer Dados do Cliente e Dados Pessoais resultantes do acesso por um
Aplicativo Nao-Pipefy.

12. Obrigacoes da Pipefy. A Pipefy assegura e garante:
a) a Confidencialidade e a integridade das informagdes compartilhadas pelo Cliente;


https://www.pipefy.com/pt-br/subprocessadores
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b) a nao violacao da privacidade de Dados Pessoais em seu relacionamento com Clientes,
fornecedores, pesquisadores, pacientes, consumidores e funcionarios.

c) adotar medidas técnicas e administrativas de seguranca da informacao para evitar o
uso indevido e ndo autorizado de Dados Pessoais;

d) atender imediata e adequadamente a todas as solicitacbes do Cliente com relacdo ao
Tratamento de Dados Pessoais, bem como considerar a orientacdo da Autoridade
Nacional de Protecdao de Dados com relacdao ao Tratamento de Dados Pessoais
transferidos;

e) se responsabilizar pela manutencao de registro escrito das atividades relativas ao
cumprimento de legislagao de privacidade de dados aplicavel;

f) restringir o acesso aos Dados Pessoais mediante a definicao de pessoas habilitadas e
responsaveis pelo Tratamento, bem como garantir e responder pela confiabilidade de
seus empregados, prepostos e representantes que terdo acesso aos Dados Pessoais,
considerando a natureza de tais Dados Pessoais;

g) manter inventario detalhado dos acessos aos Dados Pessoais e aos registros de
conexao e de acesso a aplicagdes, contendo o momento, a duragao, a identidade do
funcionario ou do responsavel pelo acesso e o arquivo acessado, inclusive quando tal
acesso é feito para cumprimento das obrigacdes legais ou determinacdes definidas
por autoridade competente;

h) o processamento dos Dados Pessoais, ou seja, qualquer operacao ou conjunto de
operacoes efetuadas sobre os Dados Pessoais de seus Clientes, fornecedores e
funcionarios; incluindo, mas sem se limitar a obtengao, registro, armazenamento,
alteracao, analise, utilizagcdo, transmissao, combinagao, bloqueio, exclusao ou
destruicao estao em absoluto acordo com os direitos do titular dos dados e serao
realizadas conforme a finalidade estabelecida;

i) proteger os Dados Pessoais de seus Clientes, fornecedores e funcionarios, garantindo
a estes, respeitados os limites legais, o direito de serem informados acerca de
qualquer processamento de seus dados; assim como a ter acesso aos seus proprios
dados, dentre outros direitos previstos na legislagao aplicavel;

j) registrar as atividades que envolvam transferéncia internacional de Dados Pessoais,
indicando o pais/organizacao de destino e adotando as garantias necessarias para a
transferéncia ser realizada conforme a legislagao aplicavel e orientagées definidas por
autoridade competente;

k) atender as solicitacdes de informacdes realizadas pelo Cliente em até 36 horas Uuteis,
justificando eventuais atrasos; e

[) cooperar com o atendimento a solicitagcdo de titulares de dados do Cliente (clientes do
Cliente), usando as medidas técnicas e organizacionais apropriadas, conforme
instrugdes do Cliente.

m) enviar 1 (um) relatério executivo, no ultimo trimestre do exercicio corrente, sob
demanda, relativo a seguranca da informacao e privacidade de dados (“Relatorio”),
disponibilizado gratuitamente, desde que solicitado com antecedéncia de 45 dias
conforme o regulado na clausula 15.6 dos Termos, ou, quando em periodicidade ou
quantidade diferente, mediante analise de viabilidade, podendo resultar em custos
adicionais, a serem negociados entre as Partes.

13. Plano de Contingéncia. A Pipefy obriga-se a criar mecanismos de contingéncia para
evitar o vazamento de dados, devendo testa-lo e manté-lo atualizado, comprometendo-se a
apresentar seu Plano de Contingéncia para o Cliente em caso de solicitagcdo desta para
atendimento de solicitacdes da autoridade ou em caso de eventuais demandas judiciais.

14. Aviso de Incidentes. Se, a qualquer tempo, houver uma violacao real, suspeita ou
potencial ameaca a seguranca dos Dados Pessoais, ou, ainda, haja suspeita de perda,
destruicdo, delecado, dano, corrompimento, inutilizacdo de Dados Pessoais, usado ou
divulgados a um terceiro nao autorizado, a Parte que tiver conhecimento do incidente devera
notificar a outra Parte em, no méaximo 3 (trés) dias Uteis da ciéncia do incidente, devendo a
notificacao conter os detalhes integrais e completos relativos a violagcao, incluindo:

a) data e hora do incidente;
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b)
c)
d)
e)

f)

9)
h)

15.

data e hora da ciéncia pela Parte que teve os seus dados vazados;

relacao dos tipos de dados afetados pelo incidente;

relacao de titulares afetados pelo incidente;

a natureza e os fatos de tal violagao, incluindo o titular dos Dados Pessoais, sendo
possivel;

os dados de contato do responsavel pela protecdo dos dados ou representante
constituido e nomeado para tratar de vazamento de dados na empresa, responsavel
pelas informacdes adicionais relativas ao incidente;

as provaveis consequéncias e/ou potenciais consequéncias de tal incidente; e

as medidas adotadas ou propostas pelo Pipefy ou pelo responsavel pela protecao dos
Dados Pessoais para remediar tal violagcdo e mitigar quaisquer efeitos adversos
possiveis e as datas de implantacdo dessas medidas (plano de acao).

Tratativa de Incidentes. Ocorrendo incidente, devera a Pipefy cumprir prontamente

com as instrucdes fornecidas pelo Cliente, visando remediar ou mitigar as consequéncias
adversas, além de praticar todos os atos necessarios e recursos para conter a violacao e
recuperar e/ou restaurar os Dados Pessoais (sendo possivel) e atender qualquer solicitacao,
notificagcao ou investigacao por parte de Autoridades.

16.

Dados de contato. O atendimento da Pipefy sobre os assuntos inerentes a privacidade

e dados pessoais podera ser acessado no endereco eletrénico dpo@pipefy.com.
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APENDICE 1- DA TRANSFERENCIA INTERNACIONAL DE DADOS PESSOAIS

Este Apéndice define as condigdes sob as quais a Pipefy, Inc. ("Pipefy”, "Exportador”, ou o
"Processador”) se compromete a realizar, em nome do Cliente (“Cliente”, “Importador”, ou o
“"Controlador”), as operacoes de Transferéncia Internacional de Dados em conformidade com
as disposicoes da Legislacao Nacional e Autoridade Nacional de Protecao de Dados ("ANPD")
definidas abaixo.

1. Objeto. Como parte de sua relacao contratual, as Partes se comprometem a cumprir as
regulamentagdes aplicaveis as Transferéncias Internacionais de Dados do Cliente para a
Pipefy, conforme a descrigcao abaixo.

Principais finalidades da transferéncia: Utilizacao da Solucao Pipefy, ferramenta em nuvem
que permite ao Cliente automatizar e gerenciar diferentes tipos de processos através da
manipulacao de dados, conforme termos de uso da Plataforma.

Periodo de armazenamento dos dados: 180 dias apds rescisao contratual

Outras informacdes: O tratamento de dados ocorrera conforme regulado nos Termos de Uso
da Solucao Pipefy, seu Anexo | — Protecao de Dados ("DPA") e na Politica de Privacidade
Pipefy, disponivel em https://www.pipefy.com/pt-br/politica-de-privacidade, partes
integrantes e indispensaveis do presente Apéndice.

2. Transferéncias Posteriores. A Pipefy nao podera realizar Transferéncia Posterior dos
Dados Pessoais objeto da Transferéncia Internacional de Dados regida por estas Clausulas,
salvo nas hipéteses previstas neste Apéndice.

2. Responsabilidades das Partes. Sem prejuizo do dever de assisténcia mutua e das
obrigagdes gerais das Partes sob estes Termos, caberd ao Cliente, na condicao de
Controlador, a responsabilidade pelo cumprimento das seguintes obrigacodes:

a) Atender as solicitacoes de titulares;
b) Realizar a comunicacao de incidente de seguranca;
c) Atender as determinacdes da ANPD; e

d) Garantir os direitos dos Titulares e pela reparacao dos danos causados, observado o
disposto neste Apéndice.

3. Finalidade. Este Apéndice se apresenta como mecanismo viabilizador do fluxo internacional
seguro de dados pessoais, estabelecem garantias minimas e condi¢cdes validas para a
realizacao de Transferéncia Internacional de Dados e visa garantir a adogao das salvaguardas
adequadas para o cumprimento dos principios, dos direitos do Titular e do regime de protecao
de dados previstos na Legislagao Nacional.

4. Definicoes. Para os fins deste Apéndice, serdo consideradas as definicbes do art. 5° da Lei
n° 13.709, de 14 de agosto de 2018, e do art. 3° do Regulamento de Transferéncia Internacional
de Dados Pessoais, sem prejuizo de outros atos normativos expedidos pela ANPD. As Partes
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concordam, ainda, em considerar os termos e seus respectivos significados, conforme
exposto a seqguir:

a) Agentes de tratamento: o controlador e o operador;
b) ANPD: Autoridade Nacional de Protecdo de Dados;

c) Contrato Coligado: instrumento contratual firmado entre as Partes ou, pelo menos, entre
uma destas e um terceiro, incluindo um Terceiro Controlador, que possua propdsito comum,
vinculacao ou relacao de dependéncia com o contrato que rege a Transferéncia Internacional
de Dados;

d) Controlador: Parte ou terceiro ("Terceiro Controlador") a quem compete as decisdes
referentes ao tratamento de Dados Pessoais;

e) Dado Pessoal: informacéao relacionada a pessoa natural identificada ou identificavel;

f) Dado Pessoal Sensivel: dado pessoal sobre origem racial ou étnica, conviccao religiosa,
opiniao politica, filiagao a sindicato ou a organizagao de carater religioso, filosofico ou politico,
dado referente a saude ou a vida sexual, dado genético ou biométrico, quando vinculado a
uma pessoa natural;

g) Eliminacao: exclusao de dado ou de conjunto de dados armazenados em banco de dados,
independentemente do procedimento empregado;

h) Exportador: agente de tratamento, localizado no territério nacional ou em pais estrangeiro,
que transfere dados pessoais para Importador;

i) Importador: agente de tratamento, localizado em pais estrangeiro ou que seja organismo
internacional, que recebe dados pessoais transferidos por Exportador;

j) Legislacao Nacional: conjunto de dispositivos constitucionais, legais e regulamentares
brasileiros a respeito da protecdo de Dados Pessoais, incluindo a Lei n® 13.709, de 14 de
agosto de 2018, o Regulamento de Transferéncia Internacional de Dados e outros atos
normativos expedidos pela ANPD;

k) Lei de Arbitragem: Lei n® 9.307, de 23 de setembro de 1996;

I) Medidas de Seguranca: medidas técnicas e administrativas adotadas para proteger os dados
pessoais de acessos nao autorizados e de situacoes acidentais ou ilicitas de destruicao,
perda, alteragao, comunicacao ou difusao;

m) Orgdo de Pesquisa: érgdo ou entidade da administracdo publica direta ou indireta ou
pessoa juridica de direito privado sem fins lucrativos legalmente constituida sob as leis
brasileiras, com sede e foro no Pais, que inclua em sua missao institucional ou em seu objetivo
social ou estatutario a pesquisa basica ou aplicada de carater historico, cientifico, tecnologico
ou estatistico;

n) Operador: Parte ou terceiro, incluindo um Subcontratado, que realiza o tratamento de Dados
Pessoais em nome do Controlador;

o) Parte Designada: Parte do contrato designada, nos termos da Clausula 4 ("Opcao A"), para
cumprir, na condi¢cado de Controlador, obrigagdes especificas relativas a transparéncia, direitos
dos Titulares e comunicagao de incidentes de seguranca;

p) Partes: Exportador e Importador;
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q) Solicitagao de Acesso: solicitagao de atendimento obrigatoério, por forga de lei, regulamento
ou determinacao de autoridade publica, para conceder acesso aos Dados Pessoais objeto da
Transferéncia Internacional de Dados regida por este Apéndice;

r) Subcontratado: agente de tratamento contratado pelo Importador, sem vinculo com o
Exportador, para realizar tratamento de Dados Pessoais apds uma Transferéncia Internacional
de Dados;

s) Terceiro Controlador: Controlador dos Dados Pessoais que fornece instrucdes por escrito
para a realizacado, em seu nome, da Transferéncia Internacional de Dados entre Operadores
regida por este Apéndice;

t) Titular: pessoa natural a quem se referem os Dados Pessoais que sdo objeto da
Transferéncia Internacional de Dados regida por este Apéndice;

u) Transferéncia: modalidade de tratamento por meio da qual um agente de tratamento
transmite, compartilha ou disponibiliza acesso a Dados Pessoais a outro agente de tratamento;

v) Transferéncia Internacional de Dados: transferéncia de Dados Pessoais para pais
estrangeiro ou organismo internacional do qual o pais seja membro; e

w) Transferéncia Posterior: transferéncia Internacional de Dados, originada de um Importador,
e destinada a um terceiro, incluindo um Subcontratado, desde que nao configure Solicitacao
de Acesso.

5. Legislacao aplicavel e fiscalizacao da ANPD. A Transferéncia Internacional de Dados
objeto das presentes Clausulas submete-se a Legislagcao Nacional e a fiscalizagao da ANPD,
incluindo o poder de aplicar medidas preventivas e san¢cdes administrativas a ambas as Partes,
conforme o caso, bem como o de limitar, suspender ou proibir as transferéncias internacionais
decorrentes deste Apéndice ou de um Contrato Coligado.

6. Interpretacao. Qualquer aplicacdao deste Apéndice deve ocorrer de acordo com o0s
seguintes termos:

a) este Apéndice deve sempre ser interpretadas de forma mais favoravel ao Titular e de acordo
com as disposicdes da Legislacao Nacional;

b) em caso de duvida sobre o significado de termos deste Apéndice, aplica-se o significado
que mais se alinha com a Legislacao Nacional; e

c) nenhum item deste Apéndice podera ser interpretado com o objetivo de limitar ou excluir a
responsabilidade de qualquer uma das Partes em relacao a obrigacdes previstas na Legislacao
Nacional;

7.1 Possibilidade de adesao de terceiros. Em comum acordo entre as Partes, é possivel a um
agente de tratamento aderir a este Apéndice na condi¢ao de Exportador ou de Importador, por
meio do preenchimento e assinatura de documento escrito, que integrara o presente
instrumento.

71.1. A parte aderente terd os mesmos direitos e obrigagdes das Partes originarias, conforme a
posi¢cao assumida de Exportador ou Importador e de acordo com a categoria de agente de
tratamento correspondente.

8. Obrigacodes gerais das Partes. As Partes se comprometem a adotar e, quando necessario,
demonstrar a adocao de medidas eficazes e capazes de comprovar a observancia e o
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cumprimento das disposicdes deste Apéndice e da Legislagao Nacional e, inclusive, da
eficacia dessas medidas e, em especial:

a) utilizar os Dados Pessoais somente para as finalidades especificas descritas na Clausula 2,
sem possibilidade de tratamento posterior de forma incompativel com essas finalidades,
observadas, em qualquer caso, as limitagdes, garantias e salvaguardas previstas neste
Apéndice;

b) garantir a compatibilidade do tratamento com as finalidades informadas ao Titular, de
acordo com o contexto do tratamento;

c) limitar o tratamento ao minimo necessario para a realizacao de suas finalidades, com
abrangéncia dos dados pertinentes, proporcionais e nao excessivos em relacao as finalidades
do tratamento de Dados Pessoais;

d) garantir aos Titulares, observado o disposto neste Apéndice.

(d.1.) informacdes claras, precisas e facilmente acessiveis sobre a realizacao do tratamento e
os respectivos agentes de tratamento, observados os segredos comercial e industrial;

(d.2.) consulta facilitada e gratuita sobre a forma e a duracao do tratamento, bem como sobre
a integralidade de seus Dados Pessoais; e

(d.3.) a exatidao, clareza, relevancia e atualizacdo dos Dados Pessoais, de acordo com a
necessidade e para o cumprimento da finalidade de seu tratamento;

e) adotar as medidas de seguranga apropriadas e compativeis com os riscos envolvidos na
Transferéncia Internacional de Dados regida por este Apéndice;

f) nao realizar tratamento de Dados Pessoais para fins discriminatorios ilicitos ou abusivos;

g) assegurar que qualquer pessoa que atue sob sua autoridade, inclusive subcontratados ou
qualquer agente que com ele colabore, de forma gratuita ou onerosa, realize tratamento de
dados apenas em conformidade com suas instru¢cdes e com o disposto neste Apéndice; e

h) manter registro das operacoes de tratamento dos Dados Pessoais objeto da Transferéncia
Internacional de Dados regida por este Apéndice, e apresentar a documentagao pertinente a
ANPD, quando solicitado.

9. Dados pessoais sensiveis. Caso a Transferéncia Internacional de Dados envolva Dados
Pessoais sensiveis, as Partes aplicardo salvaguardas adicionais, incluindo medidas de
seguranca especificas e proporcionais aos riscos da atividade de tratamento, a natureza
especifica dos dados e aos interesses, direitos e garantias a serem protegidos, conforme
descrito neste Apéndice.

10. Dados pessoais de criancas e adolescentes. Caso a Transferéncia Internacional de Dados
envolva Dados Pessoais de criancas e adolescentes, as Partes aplicardao salvaguardas
adicionais, incluindo medidas que assegurem que o tratamento seja realizado em seu melhor
interesse, nos termos da Legislagdo Nacional e dos instrumentos pertinentes de direito
internacional.

1. Uso legal dos dados. O Exportador garante que os Dados Pessoais foram coletados,
tratados e transferidos para o Importador de acordo com a Legislagao Nacional.

12.1. Transparéncia. A Parte Designada publicard, em sua pagina na Internet, documento
contendo informagdes facilmente acessiveis redigidas em linguagem simples, clara e precisa
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sobre a realizacdo da Transferéncia Internacional de Dados, incluindo, pelo menos,
informacdes sobre:

a) a forma, a duracao e a finalidade especifica da transferéncia internacional;
b) o pais de destino dos dados transferidos;

c) a identificacao e os contatos da Parte Designada;

d) o uso compartilhado de dados pelas Partes e a finalidade;

e) as responsabilidades dos agentes que realizarao o tratamento;

f) os direitos do Titular e os meios para o seu exercicio, incluindo canal de facil acesso
disponibilizado para atendimento as suas solicitagbes e o direito de peticionar contra o
Controlador perante a ANPD; e

g) Transferéncias Posteriores, incluindo as relativas aos destinatarios e a finalidade da
transferéncia.

12.2. O documento referido no item 12.1. podera ser disponibilizado em pagina especifica ou
integrado, de forma destacada e de facil acesso, a Politica de Privacidade ou documento
equivalente.

12.3. A pedido, as Partes devem disponibilizar, gratuitamente, ao Titular uma copia deste
Apéndice, observados os segredos comercial e industrial.

12.4. Todas as informacgdes disponibilizadas aos titulares, nos termos deste Apéndice, deverao
ser redigidas na lingua portuguesa.

13.1 Direitos do Titular. O Titular tem direito a obter da Parte Designada, em relagcao aos Dados
Pessoais objeto da Transferéncia Internacional de Dados regida por este Apéndice, a qualquer
momento, e mediante requisi¢cdo, nos termos da Legislacdo Nacional:

a) confirmacao da existéncia de tratamento;
b) acesso aos dados;
c) correcao de dados incompletos, inexatos ou desatualizados;

d) anonimizacao, bloqueio ou eliminacao de dados desnecessarios, excessivos ou tratados em
desconformidade com estas Clausulas e com o disposto na Legislacao Nacional;

e) portabilidade dos dados a outro fornecedor de servico ou produto, mediante requisicao
expressa, de acordo com a regulamentacao da ANPD, observados os segredos comercial e
industrial;

f) eliminacdo dos Dados Pessoais tratados com o consentimento do Titular, exceto nas
hipoteses previstas neste Apéndice;

g) informacgao das entidades publicas e privadas com as quais as Partes realizaram uso
compartilhado de dados;

h) informacéao sobre a possibilidade de ndo fornecer consentimento e sobre as consequéncias
da negativa;

i) revogacao do consentimento mediante procedimento gratuito e facilitado, ratificados os
tratamentos realizados antes do requerimento de eliminagao;




plpef)’ Termos de Uso da Solug¢do Pipefy

j) revisao de decisées tomadas unicamente com base em tratamento automatizado de dados
pessoais que afetem seus interesses, incluidas as decisdes destinadas a definir o seu perfil
pessoal, profissional, de consumo e de crédito ou os aspectos de sua personalidade; e

k) informacbdes a respeito dos critérios e dos procedimentos utilizados para a decisao
automatizada, observados os segredos comercial e industrial.

13.2. O titular pode opor-se a tratamento realizado com fundamento em uma das hipoteses de
dispensa de consentimento, em caso de descumprimento ao disposto nestas Clausulas ou na
Legislagao Nacional.

13.3. O prazo para atendimento as solicitagcdes previstas neste Apéndice é de 15 (quinze) dias
contados da data do requerimento do titular, ressalvada a hipdtese de prazo distinto
estabelecido em regulamentacgao especifica da ANPD.

13.4. Caso a solicitagao do Titular seja direcionada a Parte ndao designada como responsavel
pelas obrigagdes previstas neste Apéndice, a Parte devera:

a) informar ao Titular o canal de atendimento disponibilizado pela Parte Designada; ou

b) encaminhar a solicitacdo para a Parte Desighada o quanto antes, a fim de viabilizar a
resposta no prazo previsto neste Apéndice.

13.5. As Partes deverao informar, imediatamente, aos Agentes de Tratamento com os quais
tenham realizado uso compartilhado de dados a corregdo, a eliminacdo, a anonimiza¢ao ou o
bloqueio dos dados, para que repitam idéntico procedimento, exceto nos casos em que esta
comunicacao seja comprovadamente impossivel ou implique esforco desproporcional.

13.6. As Partes devem promover assisténcia mutua com a finalidade de atender as solicitacdes
dos Titulares.

14.1 Comunicacao de Incidente de Seguranca. O Cliente devera comunicar a ANPD e aos
Titulares, no prazo de 3 (trés) dias Uteis, a ocorréncia de incidente de seguranga que possa
acarretar risco ou dano relevante para os Titulares, observado o disposto na Legislacao
Nacional.

14.2. O Importador deve manter o registro de incidentes de seguranga nos termos da
Legislacdo Nacional.

15.1 Responsabilidade e ressarcimento de danos. A Parte que, em razao do exercicio da
atividade de tratamento de Dados Pessoais, causar dano patrimonial, moral, individual ou
coletivo, em violacao as disposicoes deste Apéndice e da Legislacao Nacional, é obrigada a
repara-lo.

15.2. O Titular podera pleitear a reparacao do dano causado por quaisquer das Partes em
razao da violagao deste Apéndice.

15.3. A defesa dos interesses e dos direitos dos Titulares podera ser pleiteada em juizo,
individual ou coletivamente, na forma do disposto na legislacao pertinente acerca dos
instrumentos de tutela individual e coletiva.

15.4. A Parte que atuar como Operador responde, solidariamente, pelos danos causados pelo
tratamento quando descumprir o presente Apéndice ou quando nao tiver seguido as
instrucoes licitas do Controlador, ressalvado o disposto neste Apéndice.
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15.5. Os Controladores que estiverem diretamente envolvidos no tratamento do qual
decorreram danos ao Titular respondem, solidariamente, por estes danos, ressalvado o
disposto neste Apéndice.

15.6. Nao cabera responsabilizacao das Partes se comprovado que:
a) nao realizaram o tratamento de Dados Pessoais que lhes é atribuido;

b) embora tenham realizado o tratamento de Dados Pessoais que lhes é atribuido, nao houve
violacao a este Apéndice ou a Legislacao Nacional; ou

c) o dano é decorrente de culpa exclusiva do Titular ou de terceiro que nao seja destinatario
de Transferéncia Posterior ou subcontratado pelas Partes.

15.7. Nos termos da Legislacao Nacional, o juiz podera inverter o 6nus da prova a favor do
Titular quando, a seu juizo, for verossimil a alegagcao, houver hipossuficiéncia para fins de
producao de prova ou quando a producao de prova pelo Titular resultar-lhe excessivamente
onerosa.

15.8. As acdes de reparacao por danos coletivos que tenham por objeto a responsabilizagao
nos termos deste Apéndice podem ser exercidas coletivamente em juizo, observado o
disposto na legislacao pertinente.

15.9. A Parte que reparar o dano ao titular tem direito de regresso contra os demais
responsaveis, na medida de sua participagcao no evento danoso.

16.1 Salvaguardas para Transferéncia Posterior. O Importador somente podera realizar
Transferéncias Posteriores dos Dados Pessoais objeto da Transferéncia Internacional de
Dados regida por este Apéndice se expressamente autorizado, conforme as hipdteses e
condicoes descritas neste Apéndice.

16.2. Em qualquer caso, a Pipefy:

a) deve assegurar que a finalidade da Transferéncia Posterior € compativel com as finalidades
especificas descritas neste Apéndice;

b) deve garantir, mediante instrumento contratual escrito, que as salvaguardas previstas
nestas Clausulas serao observadas pelo terceiro destinatario da Transferéncia Posterior; e

c) para fins destas Clausulas, e em relacdo aos Dados Pessoais transferidos, sera considerado
0 responsavel por eventuais irregularidades praticadas pelo terceiro destinatario da
Transferéncia Posterior.

16.3. A Transferéncia Posterior poderd, ainda, ser realizada com base em outro mecanismo
valido de Transferéncia Internacional de Dados previsto na Legislagdo Nacional,
independentemente da autorizacao de que trata este Apéndice.

17.1 Notificacao de Solicitacao de Acesso. O Importador notificara o Exportador e o Titular
sobre Solicitacao de Acesso relacionada aos Dados Pessoais objeto da Transferéncia
Internacional de Dados regida por este Apéndice, ressalvada a hipdtese de vedacao de
notificacao pela lei do pais de tratamento dos dados.

17.2. O Importador adotara as medidas legais cabiveis, incluindo a¢des judiciais, para proteger
os direitos dos Titulares sempre que houver fundamento juridico adequado para questionar a
legalidade da Solicitacdo de Acesso e, se for o caso, a vedacao de realizar a notificacao
referida neste Apéndice.
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17.3. Para atender as solicitagdes da ANPD e do Exportador, o Importador deve manter registro
de Solicitacdes de Acesso, incluindo data, solicitante, finalidade da solicitacao, tipo de dados
solicitados, numero de solicitagdes recebidas e medidas legais adotadas.

18.1. Término do tratamento e eliminacao dos dados. As Partes deverao eliminar os Dados
Pessoais objeto da Transferéncia Internacional de Dados regida por este Apéndice apds o
término do tratamento, no ambito e nos limites técnicos das atividades, autorizada a
conservagao apenas para as seguintes finalidades:

a) cumprimento de obrigacao legal ou regulatéria pelo Controlador;

b) estudo por Orgdo de Pesquisa, garantida, sempre que possivel, a anonimizagcdo dos Dados
Pessoais;

c) transferéncia a terceiro, desde que respeitados os requisitos previstos neste Apéndice e na
Legislagao Nacional; e

d) uso exclusivo do Controlador, vedado seu acesso por terceiro, e desde que anonimizados
os dados.

18.2. Para fins deste item, considera-se que o término do tratamento ocorrera quando:
a) alcancada a finalidade prevista neste Apéndice;

b) os Dados Pessoais deixarem de ser necessarios ou pertinentes ao alcance da finalidade
especifica prevista neste Apéndice;

c) finalizado o periodo de tratamento;
d) atendida solicitacao do Titular; e

e) determinado pela ANPD, quando houver violacdo ao disposto nestas Clausulas ou na
Legislagao Nacional.

19.1 Seguranca no tratamento dos dados. As Partes deverdao adotar medidas de seguranga
que garantam protecao aos Dados Pessoais objeto da Transferéncia Internacional de Dados
regida por este Apéndice, mesmo apos o seu término.

19.2. As Partes informarao as Medidas de Seguranca adotadas, considerando a natureza das
informacdes tratadas, as caracteristicas especificas e a finalidade do tratamento, o estado
atual da tecnologia e os riscos para os direitos dos Titulares, especialmente no caso de dados
pessoais sensiveis e de criancas e adolescentes.

19.3. As Partes deverao realizar os esforgos necessarios para adotar medidas periodicas de
avaliacao e revisao visando manter nivel de seguranca adequado as caracteristicas do
tratamento de dados.

20.1. Legislacao do pais destinatario dos dados. A Pipefy declara que nao identificou leis ou
praticas administrativas do pais destinatario dos Dados Pessoais que o impegam de cumprir as
obrigacdes assumidas neste Apéndice.

20.2. Sobrevindo alteracao normativa que altere esta situacao, o Importador notificara, de
imediato, o Exportador para avaliacao da continuidade do contrato.

21.1 Descumprimento deste Apéndice pela Pipefy. Havendo violagcdo das salvaguardas e
garantias previstas neste Apéndice ou a impossibilidade de seu cumprimento pela Pipefy, o
Cliente devera ser comunicado imediatamente, ressalvado o disposto no item 17.1.
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21.2. Recebida a comunicacao de que trata o item 21.1 ou verificado o descumprimento deste
Apéndice pela Pipefy, o Cliente adotara as providéncias pertinentes para assegurar a protecao
aos direitos dos Titulares e a conformidade da Transferéncia Internacional de Dados com a
Legislacao Nacional e este Apéndice, podendo, conforme o caso:

a) suspender a Transferéncia Internacional de Dados;

b) solicitar a devolucao dos Dados Pessoais, sua transferéncia a um terceiro, ou a sua
eliminacéao; e

c) rescindir o contrato.

22. Eleicao do foro e jurisdicao. Aplica-se a este Apéndice a legislacao brasileira e qualquer

controvérsia entre as Partes decorrente deste Apéndice sera resolvida conforme os Termos da
Solugao Pipefy.

23. Medidas de Seguranca.

(i) governancga e supervisao de processos internos: Todas as medidas de seguranga podem ser
visualizadas em detalhes em:

https://assets-site.staticpipefy.com/production/wp-content/uploads/2024/06/PROC.44-Pipefy
SecurityOverview_3.0.pdf

(i) medidas de seguranga técnicas e administrativas, incluindo medidas para garantir a
seguranca das operagdes realizadas, tais como a coleta, a transmissao e o armazenamento
dos dados: Todas as medidas de seguranca podem ser visualizadas em detalhes em:

https://assets-site.staticpipefy.com/production/wp-content/uploads/2024/06/PROC.44-Pipefy
SecurityOverview_3.0.pdf
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ANEXO Il - ACORDO DE NiVEL DE SERVICO (SLA)

Este Anexo estabelece o Acordo de Nivel de Servigo (ANS) da solugao Pipefy, detalhando
meétricas de desempenho, responsabilidades e expectativas entre a Pipefy e seus Clientes. O
objetivo é garantir a qualidade e eficiéncia dos servigos prestados, promovendo transparéncia
e alinhamento entre as partes. Este documento complementa os Termos de Uso da Pipefy e se
aplica a todos os Clientes, conforme a modalidade do plano contratado.

1. Compromisso de Disponibilidade da Solucao Pipefy

A Pipefy garante uma disponibilidade mensal de 99,90% ("Percentual Garantido") da
Solucao Pipefy, salvo as excecoes descritas na secao 3. A disponibilidade sera monitorada
e registrada na Pagina de Status: https://status.pipefy.com/uptime, que é a fonte oficial para
calculo e verificagcao do tempo de atividade. A indisponibilidade sera considerada apenas
em casos classificados como "Major Outage", quando uma parte significativa ou a
totalidade da solucao estiver inacessivel e/ou inoperante, afetando a maioria ou totalidade
dos Clientes.

2. Concessao de Créditos

Caso a disponibilidade mensal seja inferior ao Percentual Garantido, o Cliente podera
solicitar créditos de servico ou descontos aplicaveis a proxima fatura, ou na renovacao de
contrato.

2.1. Elegibilidade para Créditos

e O Cliente deve notificar a Pipefy no prazo de até 30 (trinta) dias ap6s o0 més em que a
indisponibilidade ocorreu.

e A notificacdo deve ser enviada pelo chat de Suporte, incluindo evidéncias da
indisponibilidade e outras informacdes solicitadas pela Pipefy.

e A concessao de créditos esta limitada a um valor maximo de 10% do valor total do
contrato vigente.

2.2. Percentuais de Crédito

Os créditos serao calculados com base na tabela abaixo:

% Disponibilidade Mensal % de Crédito
Menor que 99,9%, mas maior ou igual a 98% 5%
Menor que 98%, mas maior ou igual a 95% 10%
Menor que 95%, mas maior ou igual a 90% 15%
Menor que 90%, mas maior ou igual a 85% 20%
Menor que 85% 30%

3. ExcecoOes a Contagem de Indisponibilidade
Nao serdo considerados como indisponibilidade:

e Periodos programados de manutencao, atualizacbes ou substituicao de
hardware.
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e Interrupcées ou instabilidades causadas por fatores externos ao controle
razoavel da Pipefy, como: Casos fortuitos ou forca maior (definicao legal
aplicavel); Acoes de terceiros, como provedores de internet; Falhas decorrentes
de infraestrutura, equipamentos, ou acoes do préprio Cliente; dentre outras.

e Uso indevido ou nao autorizado da solucao pelo Cliente, conforme definido nos
Termos de Uso.

e Indisponibilidades planejadas, conforme descrita nos Termos de Uso

Solucao Exclusiva

A concessao de créditos € a unica solucao prevista para o descumprimento do Percentual
Garantido. A Pipefy ndo se responsabiliza por outros danos ou prejuizos decorrentes de
indisponibilidades que se enquadrem nas excecoes descritas acima.

ANEXO Il - PLANOS DE SUPORTE PIPEFY

Este Anexo regulamenta os Servigos de Suporte da Solugao Pipefy. Os niveis de servigo,
tempos de resposta e formas de atendimento disponiveis ao Cliente sdo determinados
exclusivamente pelo plano de suporte especificado na Ordem de Compra aplicavel.

O Cliente reconhece que o plano de suporte é adquirido de forma independente do plano de
licenca da Solucao Pipefy. Portanto, o plano de licenga contratado ndo determina o nivel de
suporte a ser recebido.

Caso a Ordem de Compra nao especifique um plano de suporte, o Cliente sera elegivel apenas
ao plano "Community", conforme descrito neste Anexo.

Disponibilidade/
Horario de
Atendimento?

Canal de
Atendimento

Chat Humano
Chat Al

Sistema de Ticket

Tempo de
Resposta Inicial®

L1: Interrupcao do
servigo

PLANOS DE SUPORTE PIPEFY

Community”

Acesso
comunidade
Pipefy

Nao disponivel

Nao disponivel

Nao disponivel

Standard

8has 20h UTC -3

Chat

Nao disponivel
Disponivel
Disponivel

De acordo com
criticidade:

L1: 2 horas uteis
L2: 6 horas uteis
L3: 1 dia util

Enterprise

8h as 20h UTC -3
9h as 17h (Pacific
Time Zone and

Eastern Time
Zone)

Chat

Disponivel
Disponivel
Nao disponivel

De acordo com
criticidade:

L1: 45 minutos
L2: 2 horas uteis
L3: 6 horas uteis

Premier

24/7 para todos
0s problemas
técnicos*

Exclusive queue

Disponivel

De acordo com
criticidade:

L1: 30 minutos
L2: 2 horas
L3: 8 horas
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L2: Criticidade L4: 2 dias uteis L4: 2 dias uteis L4: 24 horas
Alta

L3: Criticidade

Média

L4: Criticidade

Baixa

Onboarding Nao disponivel Nao disponivel Nao disponivel Disponivel

Empresas 100+

usuarios ou

Custos Sem custos uUsSD4800+ de | Sim Sim
valor de contrato
anual

Empresas 100+
- usuarios ou USD
Elegibilidade Todos os Planos 4800+ de valor de Qualquer Qualquer

contrato anual

' Direito ao suporte da Comunidade - O Suporte da Comunidade, acessivel através do link:

https://community.pipefy.com, esta disponivel para qualquer usudrio que se inscrever na Solugao
Pipefy. Usuarios com planos de licencga Starter sao elegiveis apenas ao suporte da comunidade.

2 Horas de Suporte Técnico - O suporte sera disponibilizado de segunda a sexta, durante o horario
comercial das 8h as 20h conforme fuso horario de Brasilia (UTC -3), por meio do chat na area logada
da Solucdo Pipefy. O tempo de resposta serd conforme o Plano e a complexidade do caso. E
importante observar que os Planos Gratuitos ndo estdo contemplados na tabela mencionada,
oferecendo apenas acesso a Comunidade Pipefy, sem um tempo de resposta definido. O horario de
cobertura para os demais fusos: UTC 0 - 11AM to 11PM; UTC -3 (Brasilia Time) 8AM to 8PM; UTC -5
(Eastern Standard Time) 6AM to 6PM; UTC -8 (Pacific Standard Time) 3AM to 3PM; e UTC +10
(Australian Eastern Standard Time) 09PM to 09AM. Para localidades diversas ou em caso de
necessidades especificas o Cliente podera avaliar a contratacdao do Plano Premier ou do Pacote
Suporte Critico.

Nos planos com assisténcia imediata 24/5, destaca-se que, aos finais de semana, estara disponivel
apenas um analista em regime de plantao, dedicado ao tratamento de problemas criticos ou situagées
do Pacote Suporte Critico.

3Tempo de resposta inicial - A Pipefy envidara os melhores esforgos para atingir o tempo de resposta
inicial alvo para o nivel de gravidade aplicavel:

e Nivel 1 (L1): Interrupcdo do servico, falha total ou parcial da Solugcdo Pipefy.
Servigcos/componentes importantes ndao funcionam e afetam o ambiente de producao da
Pipefy de multiplos Clientes

e Nivel 2 (L2): Impacto severo no desempenho. Servigos/componentes importantes ndo estao
funcionando, uma unica conexao esta desligada ou um subconjunto de usuarios nao pode
entrar no ambiente de producao da Pipefy

e Nivel 3 (L3): Baixo impacto sobre um pequeno nimero de usuarios em um ambiente de
producao

e Nivel 4 (L4): Perguntas dos usudrios, feedback de aprimoramento e solicitagdes especificas
de baixa complexidade

A contagem do prazo de resposta comegcara a partir do momento em que o evento for comunicado por
meio do canal indicado na tabela, considerando o tempo decorrido do momento da abertura da
requisicao pelo Cliente até o primeiro retorno advindo da Pipefy.
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PACOTE - SUPORTE CRITICO

O Suporte Critico, quando contratado e expressamente constante em Ordem de Compra, é um pacote
de servico prioritario que permite ao cliente definir a criticidade e urgéncia das demandas, garantindo
atendimento rapido para questodes criticas. O pacote inclui um numero limitado de chamadas por més e
é restrito a acionamento de até 5 (cinco) usuarios previamente designados pelo Cliente por e-mail.
Além disso, a comercializagao desse modulo é limitada a uma quantidade especifica de Clientes,
assegurando um atendimento exclusivo e eficiente.

Disponibilidade/ Horario de Atendimento?® 24/7** + Suporte Standard

Canal de Atendimento Exclusive queue

Exclusivamente por Sistema de Ticket Limitado a 5 tickets/més (Nao cumulativo)

Tempo de Resposta Inicial®

L1: Interrupcéo do servico 45 minutos
L2: Criticidade Alta

L3: Criticidade Média

L4: Criticidade Baixa

Onboarding Disponivel
Custos Sim
Elegibilidade Qualquer plano

1. Principais beneficios e detalhes do suporte Premier

e Call de Onboarding para Novos Clientes: uma sessao de 1 (uma) hora dedicada
ao alinhamento de expectativas e a compreensao detalhada da operacao do
cliente. Esse momento garante que a equipe Pipefy esteja plenamente
preparada para oferecer um servico de exceléncia, ajustado as necessidades
especificas do cliente.

e Acesso a uma fila exclusiva na qual as demandas sao tratadas por analistas
seniores.

e Reunidées mensais de alinhamento e disponibilidade para reunides durante
problemas urgentes.

e Suporte técnico aos finais de semana em casos de alta urgéncia.

2. O suporte incluido nos planos Standard e superiores abrange:

e AtualizagOes da Solugao Pipefy durante o periodo de assinatura aplicavel
e Solucao de problemas relacionados a API da Pipefy
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Analise da causa raiz

Orientacoes técnicas sobre a Solucao Pipefy

Assisténcia com problemas durante a utilizacao da Solucao Pipefy

Suporte a incidentes - Identificacao e solucao de problemas na Solucao Pipefy
Identificacao e relatos de bugs*

Suporte em Interrupcao do servico e instabilidades notificadas em
https://status.pipefy.com/

Observe que as licengas gratuitas ou iniciais incluem apenas suporte da comunidade.

O suporte esta aberto a administradores de sistema e titulares de conta. Usuarios finais serao
redirecionados a um administrador de sistema.

3. O suporte nao inclui:

e Funcionalidades em Versao Beta,

Versdes personalizadas da Solucao Pipefy

Perguntas de desenvolvimento ou solicitagcbes, bem como depuracao de

codigo de usuario. O suporte fornecera auxilio exclusivamente para a API

Pipefy, fornecendo exemplos de uso desta

Suporte a plugins de terceiros ou integracdes e Aplicativos Nao-Pipefy

Treinamento de produtos

Suporte em outros idiomas além de inglés e portugués-BR

Servicos Profissionais (implantacao da solucdo, modelagem de processos,

ajustes ou consultoria para modelagem de processos, entre outros)

Correcao de bugs (codificacao)*

e Eventos externos a Pipefy, tais como: quedas de energia, mau funcionamento
do servidor e/ou hardware, e/ou conectividade da internet do Cliente

e Insercao, exclusao e Alteracao nas configuracdes e Dados do Cliente

e Comunicacao por ferramentas diversas aos canais apontados na tabela de
planos

4. Tratamento de Bugs

0 suporte do Pipefy oferece assisténcia abrangente para lidar com bugs, incluindo a reproducao
do problema relatado, registro detalhado, e sempre que possivel, a criagdo de solugdes
alternativas para mitigar o impacto.

Cada bug registrado é avaliado e priorizado com base na gravidade e no nimero de usudrios
afetados. O processo de andlise e correcdo segue um fluxo estruturado que considera o
impacto operacional e a criticidade dos sintomas. Sempre que necessario, prazos e
justificativas para resolugcdo serdo comunicados ao Cliente, embora em alguns casos
especificos o tratamento ou a resolugao definitiva do bug possa nao ocorrer no médio, ou longo
prazo.

4.1. Classificagao de Gravidade dos Bugs
Os bugs sao classificados conforme os critérios de impacto, regulados abaixo:

(i) (Outage):
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e A aplicacgao estd indisponivel para todos os usudrios.

e Funcbes de trabalho estdo completamente interrompidas, sem solugdes alternativas
viaveis.

e Exemplos: interrupcdo total do uso, exposicdo de informagdes sensiveis ou outros
problemas que afetam toda a base de clientes.

(ii) Grave:

e A funcionalidade esta inacessivel, o0 desempenho da aplicagao esta significativamente
prejudicado ou as fungdes de trabalho dos usudrios estdo severamente impactadas.

e Exemplos: intermiténcia, atrasos consideraveis, lentiddo no sistema, inconsisténcias de
dados, cobrangas indevidas ou ocorréncia de erros continuos (looping).

(iii) Disruptiva com Solugao Alternativa:

e O problema impacta a experiéncia ou operacdo, mas existe uma solu¢ao de contorno
disponivel.

e Os usudrios conseguem realizar suas tarefas de forma limitada enquanto aguardam a
corregao.

(iv) Estético:

e O problema afeta a experiéncia do usudrio sem impactar diretamente as fungdes de
trabalho.

e Exemplos: problemas visuais, elementos desconfigurados ou acesso parcial a
funcionalidades que ndo comprometem o uso principal.

4.2. Compromisso com a Qualidade

A Pipefy possui o compromisso de trabalhar proativamente na identificagao de solugdes para
minimizar o impacto de bugs na operacdo dos Clientes. A cada ocorréncia, a Pipefy buscara
reproduzir o erro, implementar uma solugao alternativa e priorizar a resolugdo com base na
gravidade e nos recursos disponiveis.
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ANEXO IV - SINGLE TENANT

Este Anexo regulamenta o acesso e uso de Single Tenant (“ST") para processamento de dados
na Solugcao Pipefy e é aplicavel somente quando tal servigo for contratado. “Single Tenant”
consiste no isolamento da base de dados do Cliente em uma instancia particular, isto &,
diferente da Cloud compartilhada com demais Clientes.

Planos de Single Tenant

Plano Franquias do Plano

Starter a) Até 320 mil solicitacbes de um conjunto de rotinas e padroes de
programacao para acesso a um aplicativo de software ou
plataforma baseado na Web (“API") recebidas por dia na
infraestrutura central do Pipefy, limitado a uma transacao
maxima por segundo (“TPS") de 160 solicitagdes por segundo,
como uma solugdo. NET externa chamando a APl Pipefy ou
solicitacao ao Sub-processador de Automacao chamando a API
Pipefy, ambas contabilizadas para a cota diaria;

b) Até 4 milhdes (4.000.000) de trabalhos de automagao,
entendidos como configuragcdo de automacao executada na
infraestrutura do Pipefy em um més;

c) Até 500gb de armazenamento para salvar quaisquer anexos
provenientes de formuldrios eletrénicos ou cards.

Corporate a) Até 500.000 solicitacdes de um conjunto de rotinas e padroes de
programacao para acesso a um aplicativo de software ou
plataforma baseado na Web ("API") recebidas por dia na
infraestrutura central do Pipefy, limitado a uma transacao
maxima por segundo (“TPS") de 250 solicitagbes por segundo,
como uma solucdo .NET externa chamando a APl Pipefy ou
solicitacao Sub-processador de Automacao chamando a API
Pipefy, ambas contabilizadas para a cota diaria;

b) Até 6,5 milhdes (6.500.000) de trabalhos de automacgao,
entendidos como configuragcao de automacao executada na
infraestrutura do Pipefy em um més;

c) Até 750 GB de armazenamento para salvar quaisquer anexos
provenientes de formularios eletrénicos ou cards;

Enterprise a) até 750 mil solicitacobes de APl recebidas por dia na
infraestrutura central do Pipefy, limitado a uma transacao
maxima por segundo (TPS) de 375 solicitagdes por segundo,
como uma solucao .NET externa chamando a API Pipefy ou
Solicitagcdo Sub-processador de Automacao chamando a API
Pipefy, ambas contabilizadas para a cota diaria;

b) Até 9 milhdes (9.000.000) de trabalhos de automacao, ou seja,
configuracao de automacao executada na infraestrutura do
Pipefy em um més;

c) Até 1024gb de armazenamento para salvar quaisquer anexos
provenientes de formularios eletrénicos ou cards.
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Nenhum plano contempla cotas para trafego de entrada ou saida baseado em
Integracées com Sub-processador de Automacao.

11. O Cliente tera acesso ao monitoramento mensal de uso por meio do Painel de
Administracao da Solucao Pipefy, onde podera acompanhar em tempo real a quantidade de
usuarios, e automacodes. Caso o Cliente exceda os limites do Plano contratado, os valores
excedentes serao registrados no painel e cobrados retroativamente, conforme o modelo
'pay-as-you-use'. Conforme previsto na Clausula 15.6 dos Termos, o Cliente podera solicitar,
com 30 (trinta) dias de antecedéncia, acesso a relatérios adicionais. A disponibilizacao desses
relatérios estara sujeita a analise de viabilidade técnica e operacional, bem como a aplicacao
de eventuais custos adicionais associados.

1.2. A escolha da provedora de servicos em nuvem ("Cloud") e da regido de operacao da
infraestrutura do Pipefy realizada pelo Cliente pode impactar a classificacdo do plano
contratado, em razao das variagcdes de custo associadas a essas opg¢des. Assim, quaisquer
alteragoes relacionadas a Cloud e/ou a regiao poderao resultar em ajustes no plano, de modo
a refletir adequadamente os custos adicionais ou reduzidos decorrentes dessas escolhas.

2. Ambiente de preparacao

a. Todos os planos incluem uma organizacao intermediaria onde os volumes de
chamadas de APl e trabalhos de automacdes serao excluidos dos calculos de
cobranca.

b. O Sub-processador de Automacao nao inclui ambiente de staging e o uso para testes
nao pode ser excluido dos calculos de faturamento, pois nao ha uma forma eficiente de
separa-lo.

3. Resiliéncia

a. A arquitetura Pipefy é altamente disponivel e aproveita a arquitetura tolerante a falhas
em até 3 zonas de disponibilidade em uma regiao.

b. A Pipefy pode ser configurado em qualquer regiao em que o Subprocessador de Cloud
da Pipefy esteja disponivel, conforme escolha do Cliente.

c. Os backups sao armazenados na mesma regiao definida.

d. Backups completos (“Codigo”) do banco de dados sao feitos uma vez a cada 24 (vinte
e quatro) horas.

e. Cada backup é retido até 7 (sete) dias na mesma regiao definida.

f. Registros: retidos por até 5 anos. Esses logs nao podem ser restaurados. O Cliente
pode abrir um ticket junto a Pipefy, que pode ajudar fornecendo detalhes de log de
auditoria desses backups.

g. Quaisquer alteragdes na Web (como exclusdo de campos) podem ser restauradas com
seguranca por meio de ticket ao suporte dentro de até 180 (cento e oitenta) dias do
ocorrido.

4. Preco e Disponibilidade. Os planos de ST poderao ser contratadas na modalidade mensal,
anual ou multi-year, conforme regulado na Ordem de Compra, ou no formato 'pay-as-you-use'.
No modelo 'pay-as-you-use', o valor devido sera apurado mensalmente com base no uso real
da infraestrutura e cobrado retroativamente, acompanhado de uma taxa administrativa mensal
fixa para manter o ambiente em funcionamento.

5. Disposicoes Gerais.

5.1. Atualizacoes. A Pipefy pode atualizar este Anexo ou os servigos de ST periodicamente,
devido a, entre outros motivos, mudancgas na legislacao ou requisitos regulamentares, razdes
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de seguranga ou protegao, circunstancias além do controle razoavel da Pipefy, alteragoes
decorrentes do desenvolvimento continuo dos Servicos ef/ou para se adaptar a novas
tecnologias. O Cliente sera notificado com pelo menos 30 dias de antecedéncia sobre
quaisquer alteragdes nestes Termos que tenham um impacto negativo, por e-mail ou por
notificagdo no produto. Todas as outras alteragdes entrardao em vigor assim que forem
publicadas em nosso site.

5.2 Atualizacoes de Limites Contratados: A Pipefy podera ajustar os limites operacionais dos
planos contratados ou implementar modificacdes nos Termos deste Anexo para atender as
necessidades do Cliente e ao desenvolvimento continuo da Solucao. Tais alteracdes serao
comunicadas ao Cliente com antecedéncia de 30 dias.

ANEXO V - TERMOS DE USO PIPEFY Al

Este Anexo regulamenta o acesso e uso dos recursos de Inteligéncia Artificial (Al) dentro da
Solucdo Pipefy (Pipefy Al), entrando em vigor na data de primeiro uso de tais recursos pelo
Cliente. Todas as disposicdes do Contrato que nao forem expressamente modificadas por este
Anexo permanecem em pleno vigor e efeito. Em caso de conflito entre as disposi¢cdes deste
Anexo e o Contrato, as disposicdes deste Anexo prevalecerao exclusivamente no que diz
respeito ao uso do Pipefy Al. Para todos os demais assuntos, o Contrato continuara a reger a
relagdo entre as partes. As partes concordam com o seguinte:

Definicoes:

Créditos de IA: Unidade de medida para o consumo de funcionalidades de Inteligéncia
Artificial dentro da plataforma Pipefy. Créditos adicionais sao calculados de forma mensal.

Franquia Inicial de Créditos de IA: Uma cota Unica de Créditos de IA, nao renovavel, que pode
ser concedida ao CONTRATANTE no momento da contratacao do plano, conforme dispor a
Ordem de Compra. Esta franquia se esgota mediante o uso e nao é restabelecida em ciclos de
faturamento subsequentes.

Créditos Adicionais (Add-on): Pacotes de Créditos de IA que podem ser adquiridos pelo
CONTRATANTE de forma avulsa, mediante pagamento, quando sua Franquia Inicial de Créditos
de |A se esgotar.

1. Funcionalidades Pipefy Al. A Pipefy pode fornecer funcionalidades que utilizam inteligéncia
artificial, aprendizado de maquina ou tecnologias semelhantes ("Pipefy Al"). Essas
funcionalidades podem ser desenvolvidas pela Pipefy e/ou por provedores terceirizados,
conforme sua Politica de Privacidade. O Cliente reconhece que a Pipefy pode utilizar
sub-processadores para fornecer essas funcionalidades, e que a Pipefy e seus
Subprocessadores detém exclusivamente todos os direitos sobre o Pipefy Al. Sempre que uma
funcionalidade do Pipefy envolver interagdes com inteligéncia artificial, o Cliente sera
informado por meio de um aviso (disclaimer) que permitira identificar claramente o uso da
tecnologia.

11. Ferramenta de LLM Al. O Cliente podera optar por utilizar qualquer ferramenta de
inteligéncia artificial baseada em Large Language Models (LLM Al) de sua escolha. Caso opte
por utilizar a ferramenta disponibilizada pela Pipefy, conforme informado na lista de
subprocessadores:https://www.pipefy.com/pt-br/subprocessadores, o Cliente reconhece e
concorda que sua utilizagao estara sujeita aos termos e condi¢des aplicaveis da Pipefy e dos
provedores terceirizados responsaveis pela tecnologia.
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2. Dados Pessoais . Ao inserir dados pessoais no Pipefy Al, o Cliente autoriza a Pipefy e seus
provedores terceirizados a processa-los para fornecer as funcionalidades contratadas. O
Cliente mantém a propriedade dos dados inseridos ("Entrada") e dos resultados gerados
("Saida"), coletivamente denominados "Conteudo”. A Pipefy nao utiliza dados do Cliente para
treinar seus modelos de Al na Solucao Pipefy.

3. Seguranca, Monitoramento e Processamento de Dados. Os dados do Cliente sao
processados em tempo real e ndo sao armazenados apos 0 processamento, garantindo a
confidencialidade e seguranca das informacdes. Apenas informacdes sob controle do Cliente
podem ser utilizadas, e a Pipefy ndao acessa dados confidenciais fora desse contexto. A
Pipefy podera monitorar o uso do Pipefy Al para prevenir usos indevidos, e resolver problemas
técnicos.

4. Resultados de IA (“Saidas”). O Cliente pode fornecer Entradas para serem processadas
pelo Pipefy Al e receber Saidas baseadas nesses dados. O Cliente mantém a propriedade de
suas Saidas, e é o Unico responsavel pelo uso das informagdes geradas. A Pipefy ndo garante
exclusividade sobre as Saidas, pois diferentes Clientes podem obter respostas idénticas ou
semelhantes.

5. Uso e Responsabilidades do Cliente O Cliente é responsavel por garantir que seu uso do
Pipefy Al esteja conforme a legislagao aplicavel e nao infrinja direitos de terceiros. O Cliente
assume total responsabilidade pelas decisées tomadas com base nas Saidas geradas.

5.1. Restricoes. O Cliente nao pode usar o Pipefy Al para: (a) desenvolver modelos
concorrentes, (b) enganar terceiros quanto a origem da Saida, (c) infringir direitos de terceiros,
(d) gerar conteudo ofensivo ou ilegal, ou (e) realizar atividades fraudulentas.

6. Uso de Conteudo e Melhorias de IA: A Pipefy nao reivindica a propriedade do Contetudo do
Cliente e nao utiliza esses dados para aprimoramento do modelo de Al. A Pipefy pode compilar
dados estatisticos e técnicos para aprimorar sua solucao, sem identificar ou utilizar
informacdes do Cliente.

7. Garantias: O Pipefy Al é fornecido "como esta", podendo apresentar erros ou
inconsisténcias. A Pipefy nao garante precisdao, confiabilidade ou adequacdo a fins
especificos. O Cliente nao deve confiar exclusivamente nas Saidas sem revisao adequada.

8. Limitacdo de Responsabilidade. Em nenhuma hipotese a Pipefy ou seus provedores
terceirizados serdo responsaveis por quaisquer danos diretos, indiretos, incidentais, especiais,
consequenciais ou punitivos, incluindo, mas nao se limitando a perda de lucros, dados, uso,
reputagao ou outras perdas intangiveis, resultantes do uso ou da impossibilidade de uso das
funcionalidades de Al.

9. Preco, Créditos de IA e Condicoes de Uso

9.1. Franquia Inicial de Créditos de IA. O plano contratado podera incluir uma Franquia Inicial
de Créditos de IA. Esta franquia € valida durante o periodo informado no momento da
concessao, nao sendo cumulativa ou extensivel para periodos subsequentes.

9.2. Uso Excedente e Continuidade do Servico. Para garantir a continuidade dos processos
do Cliente, o acesso as funcionalidades de IA permanecera ativo mesmo apds 0 consumo
integral da Franquia Inicial. O Cliente concorda que a continuacao do uso do servico apdés o
esgotamento de sua franquia configura sua aceitacao a cobranca pelo Uso Excedente. O
Uso Excedente sera tarifado por crédito utilizado, conforme o valor estabelecido na Ordem de
Compra ef/ou na secao de precos do site da Pipefy, e sua cobranca ocorrera de forma
retroativa na fatura subsequente.

9.3. Controle e Responsabilidade do Cliente. O Cliente declara ter ciéncia de que seus
usuarios com perfil de Administrador ("Admin" ou "Super Admin") possuem total autonomia
para, a qualquer momento, habilitar ou desabilitar o acesso as funcionalidades de |A para toda
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a organizacgao através do Painel de Administragao da plataforma. Esta funcionalidade permite
ao Cliente gerenciar o consumo de créditos e evitar custos excedentes, sendo de sua
exclusiva responsabilidade a decisao de manter o servico ativo.

9.4. Créditos Adicionais (Add-ons). A qualquer momento, como alternativa ao Uso Excedente,
o Cliente podera adquirir pacotes de Créditos Adicionais (Add-ons) ou ampliar seu plano. Os
valores e as quantidades destes pacotes e planos estarao disponiveis mediante consulta ao
time comercial da Pipefy.

9.5. Modificacao de Condicoes Comerciais. A Pipefy reserva-se o direito de modificar, a
qualquer tempo, as funcionalidades, os planos e as condicdes comerciais dos servicos de Al.
Para contratos vigentes, quaisquer alteragdes materiais, incluindo modelo de precificagao e
franquias de uso, passarao a vigorar apenas no ciclo de renovacao subsequente, mediante
notificacao prévia ao Cliente. Caso o Cliente nao concorde com as novas condicdes, podera
optar por ndo renovar o seu plano.

9.6. Suspensao de Servicos por nao pagamento: A Pipefy podera suspender o acesso as
funcionalidades do Pipefy Al caso os valores devidos referentes ao uso excedente de Créditos
Al nao sejam quitados dentro do prazo estipulado. Antes de qualquer suspensao o Cliente sera
devidamente avisado para regularizar a situagao.

10. Atualizacoes e Modificacoes. A Pipefy podera atualizar este Anexo ou os servicos de IA
conforme necessario, notificando o Cliente com antecedéncia minima de 30 dias caso haja
impactos significativos.

11. Vigéncia e Rescisao. O Cliente podera acessar o Pipefy Al enquanto estiver de acordo com
estes termos. A Pipefy pode modificar ou encerrar o acesso a ferramenta conforme as
disposicdes do Contrato.

ANEXO VI - TERMOS DE USO PIPESIGN

Este Anexo regulamenta o acesso e uso da funcionalidade de Assinatura Digital dentro da
Solucao Pipefy (“PipeSign"), entrando em vigor na data de primeiro uso de tais recursos pelo
Cliente. Este Anexo faz parte da Ordem de Compra em conjunto com os Termos e Condicoes
da Solugao Pipefy (juntos, os “Termos"”) e rege os direitos e obrigagdes do Cliente no uso de
certos recursos e funcionalidades opcionais que envolvem integragcées de assinatura digital
fornecida pela Pipefy e/ou seus licenciadores. Os termos em maiusculo nao definidos terao o
significado estabelecido nos Termos e Condi¢cées da Solucao Pipefy. Este Anexo faz parte
integrante e indissociavel dos Termos e Condicdes da Solucao Pipefy ("Contrato"). Todas as
disposicoes do Contrato que nao forem expressamente modificadas por este Anexo
permanecem em pleno vigor e efeito. Em caso de conflito entre as disposicdes deste Anexo e
o Contrato, as disposicoes deste Anexo prevalecerao exclusivamente no que diz respeito ao
uso do PipeSign. Para todos os demais assuntos, o Contrato continuara a reger a relagao entre
as partes. As partes concordam com o seguinte:

1. Funcionalidade de Assinatura Digital. A Pipefy podera fornecer funcionalidades de
assinatura digital que permitirao ao Cliente assinar eletronicamente documentos dentro
da Solucao Pipefy (“Assinatura Digital”). Estas funcionalidades podem ser
desenvolvidas pela Pipefy e/ou por provedores terceirizados, conforme a Politica de
Privacidade da Pipefy. O Cliente concorda e reconhece que a Pipefy pode utilizar
provedores terceirizados para fornecer a funcionalidade de Assinatura Digital. A Pipefy
e seus provedores terceirizados detém exclusivamente todos os direitos, titulos e
interesses na funcionalidade de Assinatura Digital, incluindo todos os direitos de
propriedade intelectual associados. O Cliente recebe uma licenga limitada, nao
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exclusiva e nao transferivel para usar a funcionalidade de Assinatura Digital, conforme
expressamente permitido por este Anexo. Esta licenca nao confere ao Cliente
quaisquer direitos de propriedade sobre a funcionalidade de Assinatura Digital.

11. O Cliente e seus usuarios com acesso a Assinatura Digital poderao criar, apagar,
modificar, enviar, publicar, disponibilizar ou assinar os documentos contidos em suas
contas. O Cliente declara e garante que controla o conteudo contido nos documentos
publicados, assumindo total responsabilidade por garantir que tal conteudo nao
infringe qualquer lei aplicavel, incluindo, mas nao se limitando a leis de propriedade
intelectual, privacidade e protecdo de dados pessoais.

1.2 Dados Pessoais. Ao utilizar a funcionalidade de Assinatura Digital, o Cliente
autoriza a Pipefy e seus provedores terceirizados a processar os dados pessoais
necessarios para realizar as assinaturas eletrénicas. O Cliente concede a Pipefy e seus
provedores terceirizados os direitos necessarios para processar seu Conteudo com o
proposito de oferecer a funcionalidade de Assinatura Digital. A Pipefy declara que o
processamento de dados pessoais sera realizado em conformidade com as legislagoes
de privacidade aplicaveis, garantindo que medidas técnicas e organizacionais
adequadas sejam adotadas para proteger tais dados. O Cliente declara que obteve
todas as autorizagdes necessarias para o tratamento dos dados pessoais fornecidos a
Pipefy e seus provedores terceirizados para a realizagcao das assinaturas eletrénicas,
em conformidade com as legislagdes de privacidade e protecao de dados aplicaveis.

2. Seguranca de Dados. Os dados do Cliente utilizados na funcionalidade de Assinatura
Digital sao enviados de forma segura e utilizados apenas para a solicitagao especifica
de assinatura. Todos os documentos e dados de registro enviados pela funcionalidade
de Assinatura Digital serdo armazenados pela Pipefy, estando disponiveis para todos
os signatarios e eventual auditoria durante o prazo de guarda legal, conforme politica
de expurgo da Pipefy. O Cliente reconhece e concorda que a Pipefy nao sera
responsavel por qualquer perda ou dano decorrente do uso da funcionalidade de
Assinatura Digital que seja resultado de falha do Cliente em cumprir com suas
obrigagdes legais ou contratuais.

2.1. Validade Legal. A funcionalidade de Assinatura Digital da Pipefy atende aos
requisitos legais aplicaveis para a validade das assinaturas eletrénicas. O Cliente
reconhece que é exclusivamente responsavel por assegurar que o uso da Assinatura
Digital esteja em conformidade com as leis, necessidades e regulamentagoes
aplicaveis na sua jurisdicao, incluindo a obtencao de quaisquer consentimentos ou
autorizacoes necessarias. A Pipefy nao garante que as assinaturas digitais serao
aceitas por todas as autoridades ou terceiros.

3. Restricoes. O Cliente nao podera utilizar a funcionalidade de Assinatura Digital para:
(a) simular, por meio automatizado, acées de um Usuario para realizar acées ou coletar
informagdes; (b) cometer fraudes ou enganar terceiros; (b) violar qualquer
documentacao técnica, diretrizes de uso ou estes Termos e Anexos; (c) utilizar a
funcionalidade de Assinatura Digital para qualquer finalidade que nao seja o envio de
documentos para assinatura; (d) enviar documentos com intuito de
divulgacao/marketing; (e) infringir, violar ou apropriar-se indevidamente de quaisquer
direitos de Propriedade Intelectual da Pipefy ou de terceiros. O descumprimento destas
restricobes podera resultar na suspensao ou cancelamento imediato do acesso a
funcionalidade de Assinatura Digital, sem prejuizo de outras medidas cabiveis.

4. Limitacao de Responsabilidade. A Pipefy utiliza técnicas avancadas para garantir a
seguranca e a validade das assinaturas digitais, mas nao pode garantir a integridade e
precisdo absolutas das assinaturas solicitadas e realizadas. O Cliente e as partes
signatarias assumem total responsabilidade pelas assinaturas realizadas através da
funcionalidade de Assinatura Digital e devem verificar, de forma independente, a




plpef)’ Termos de Uso da Solug¢do Pipefy

validade e adequacao das assinaturas de acordo com suas necessidades especificas.
Nenhuma informacao ou assinatura gerada pela funcionalidade de Assinatura Digital
constituira qualquer garantia nao explicitamente declarada neste Anexo . A Pipefy nao
sera responsavel por quaisquer danos indiretos, incidentais, especiais, punitivos ou
consequentes decorrentes do uso da funcionalidade de Assinatura Digital, incluindo,
sem limitacao, perda de lucros, receitas ou dados, mesmo que a Pipefy tenha sido
informada da possibilidade de tais danos.

5. Preco e Disponibilidade. O acesso a funcionalidade de Assinatura Digital sera
concedido por um sistema de licenca com volume de uso pré-pago. Exceto para
planos ou testes gratuitos, o Cliente pagara por todos os valores especificados na
Ordem de Compra e/ou Conta Virtual, relativos ao Pipe ESign, independentemente do
uso efetivo, pelo prazo contratado, podendo este ser mensal, anual ou multi-ano,
conforme também especificado na Ordem de Compra e/ou Conta Virtual. Os valores
nao sao cancelaveis, cumulativos e reembolsaveis, podendo o Cliente utilizar a
franquia adquirida apenas durante o Prazo da Contratacao. Para todos os fins, sera
considerado o volume contabilizado na Conta Virtual para apuragcao e cobranca de
eventual uso excedente nas franquias contratadas, conforme condi¢des reguladas nos
Termos. O Cliente reconhece que o nao uso da funcionalidade de Assinatura Digital
dentro do prazo contratado nao da direito a reembolsos ou créditos para periodos
futuros. A Pipefy se reserva o direito de alterar os precos e as condicbes de
disponibilidade mediante aviso prévio ao Cliente.

6. Atualizacoes e Modificacoes. A Pipefy pode atualizar este Anexo ou os servigcos do
PipeSign periodicamente, devido a, entre outros motivos, mudangas na legislacao ou
requisitos regulamentares, razées de seguranca ou protecao, circunstancias além do
controle razoavel da Pipefy, alteracdes decorrentes do desenvolvimento continuo dos
Servicos ef/ou para se adaptar a novas tecnologias. O Cliente sera informado sobre
quaisquer modificagées nestes Termos que possam impactar negativamente o uso dos
servicos com, pelo menos, 30 dias de antecedéncia, via e-mail ou por notificacao no
produto.

7. Vigéncia e Rescisao. O Cliente podera acessar e usar o PipeSign enquanto estiver de
acordo com os termos deste Anexo e do Contrato. A Pipfy pode modificar,
descontinuar ou cancelar o acesso ao PipeSign, total ou parcialmente, a seu exclusivo
critério, de acordo com as disposicoes estabelecidas no Contrato. Em caso de
rescisao, por qualquer motivo, o Cliente deve cessar imediatamente o uso do PipeSign
e nao tera mais acesso as funcionalidades de Assinatura Digital.




