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Mensagem do CEO
“Nosso mundo está enfrentando mudanças sem precedentes, com desafios ambientais, 
sociais e econômicos que exigem uma resposta urgente e coordenada. Como empresa, 
reconhecemos nossa responsabilidade de contribuir para um futuro mais sustentável e 
inclusivo, não apenas para nós, mas também para as gerações futuras.

Ao adotar uma abordagem centrada em ESG em todas as nossas operações e decisões de 
negócios, demonstramos nosso compromisso com a promoção de práticas empresariais 
éticas, a proteção do meio ambiente e a criação de valor a longo prazo para todos os 
nossos stakeholders, incluindo a sociedade, nossos clientes, parceiros e fornecedores.

Em termos ambientais, implementamos medidas para reduzir nossa pegada de carbono, 
conservar recursos naturais e promover a eficiência energética, incluindo investimentos em 
tecnologias limpas e metas ambiciosas para reduzir as emissões de gases de efeito estufa. 
Socialmente, promovemos diversidade, equidade e inclusão no local de trabalho, 
estabelecendo comitês dedicados e buscando alcançar a equidade de gênero e a 
representação em todos os níveis da organização. Em governança corporativa, 
aprimoramos as práticas de transparência, ética e responsabilidade para garantir a 
confiança de acionistas, clientes e stakeholders.

À medida que avançamos nesta jornada de transformação, conto com o apoio e o 
compromisso de cada um de vocês para tornar nossos objetivos de ESG uma realidade 
tangível. Sei que juntos podemos fazer a diferença e criar um impacto positivo duradouro 
em nosso mundo. Estou entusiasmado com o que podemos alcançar juntos, à medida que 
continuamos a promover a sustentabilidade dentro e fora da nossa organização.

Além disso, agradeço sinceramente o seu contínuo compromisso e dedicação à nossa 
empresa e aos princípios de ESG.”

Alessio Alionço
CEO



Visão Geral ESG
Este documento fornece uma visão 

geral dos destaques ambientais, 

sociais e de governança (ESG) na 

Pipefy. Analisamos nosso progresso 

em relação aos padrões do 

Sustainability Accounting Standards 

Board (SASB) para a indústria de 

Software e Serviços de TI apurados no 

período de 1º de janeiro de 2024 à 31 

de dezembro de 2024.



Sobre nós

A Pipefy capacita gestores de 
classe mundial a criar e operar 

fluxos de trabalho eficientes

A Pipefy otimiza seus processos de negócios, um fluxo de 

trabalho por vez. Capacitando cada "executor" a organizar e 

controlar seu trabalho em um único lugar, simplificar e 

automatizar qualquer processo, sem uma única linha de 

código.

Quando os "doers" têm as ferramentas necessárias para 

melhorar seu trabalho sem depender de mais ninguém, não há 

limite para o que podem realizar. É por isso que a Pipefy 

aumenta a agilidade, melhora a eficiência e entrega maior 

valor ao cliente por meio da otimização dos fluxos de trabalho, 

garantindo resultados de alta qualidade.



Valorizamos as pessoas em sua totalidade, construindo um 
ambiente de trabalho onde todos se sintam acolhidos, respeitados e 
inspirados a crescer.

Colocamos o cliente no centro do nosso negócio, focando em 
propostas e soluções que resolvam suas necessidades e expectativas, 
a fim de criar uma experiência personalizada, única e memorável.

Buscamos a excelência em tudo o que fazemos, elevando 
continuamente nossos padrões, superando expectativas e 
transformando desafios em oportunidades para a Pipefy.

Priorizamos a eficiência e o resultado de alto impacto, assumindo 
a responsabilidade e tomando decisões estratégicas baseadas em 
dados para garantir o sucesso das entregas.

Construímos uma cultura de confiança, onde a comunicação 
transparente e a colaboração entre áreas são pilares para 
alcançarmos resultados.

Nossos Valores



Governança

Estamos comprometidos com os mais altos 
padrões éticos e dedicados ao cumprimento 
das leis aplicáveis, bem como à proteção dos 
dados que nos são confiados. Para garantir 
isso, disponibilizamos um manual de conduta 
que estabelece regras claras para nossos 
colaboradores, clientes, parceiros e 
fornecedores. Este documento define as 
expectativas para todos nós. www.pipefy.com/compliance



A Pipefy prioriza a segurança dos dados, adotando as 
melhores práticas de Segurança da Informação para 

garantir ambientes confiáveis. Seguimos padrões 
internacionais, como ISO e AICPA.

Segurança é nossa 
prioridade

SOC 1 tipo II SOC 2 tipo II

Nossas certificações

https://www.pipefy.com/security/



Na Pipefy, nosso compromisso com a sustentabilidade vai 
além das palavras. Implementamos ações concretas para 
promover a responsabilidade ambiental e social, mantendo 
altos padrões internacionais e trabalhando com especialistas 
para avançar em nossa jornada de sustentabilidade.

Buscamos ativamente minimizar nosso impacto ambiental 
reduzindo resíduos, usando materiais reciclados e eliminando 
garrafas plásticas. Priorizamos a sustentabilidade e 
avaliamos nossa cadeia de suprimentos, formando parcerias 
com empresas alinhadas aos nossos valores para melhorar 
nossa pegada ecológica.

Adotando uma abordagem holística para o bem-estar 
ambiental, acreditamos que podemos gerar um impacto 
positivo tanto na nossa organização quanto no mundo. 
Nossa dedicação à sustentabilidade é uma oportunidade 
para criar mudanças e moldar um futuro mais sustentável 
para todos.

Environmental



Maturidade do ESG Anualmente, a Pipefy passa por auditorias externas em temas de ESG. No 
último ano, mantivemos nossa maturidade em 56% em 2024. Esse progresso 
reforça o compromisso da empresa com a sustentabilidade e as boas práticas. 
A seguir, destacamos a evolução por tema:

● Meio Ambiente: A Pipefy continua avançando em suas iniciativas 
ambientais, com foco na redução de emissões e melhorias na eficiência 
energética.

● Práticas Trabalhistas e Direitos Humanos: A empresa fortaleceu suas 
políticas de diversidade e inclusão, mantendo um ambiente de trabalho 
seguro e equitativo para seus colaboradores.

● Ética: A Pipefy aprimorou seus processos de governança e conformidade, 
reforçando seu compromisso com a ética e a transparência em todas as 
operações.

● Compras Sustentáveis: Embora seja uma área de melhoria, a empresa já 
está implementando ações para aprimorar suas práticas de compras, 
incorporando critérios de sustentabilidade na seleção de fornecedores.

A avaliação de 2024 reflete um avanço claro e contínuo nas práticas de ESG da 
Pipefy, com expectativas de melhorias ainda maiores nos próximos anos.



Pegada de Carbono

Como parte de seu compromisso com a melhoria contínua e o pilar 
ambiental do ESG, a Pipefy tem implementado planos de ação voltados à 
redução de emissões nos próximos anos. Este compromisso é reforçado pela 
sua infraestrutura de tecnologia, que utiliza *Data Centers como o Azure, 
cujas operações já são 100% compensadas por energia renovável desde 
2020, contribuindo ativamente para um futuro mais sustentável.

Em 2024, a Pipefy registrou uma pegada de 
carbono de 568,97 tCO₂e, demonstrando seu 
compromisso com a transparência e a 
sustentabilidade. Para compensar esse volume, 
seriam necessárias cerca de 35.560 árvores 
plantadas.

*



Na Pipefy, valorizamos o talento e a diversidade de 
nossas equipes. Focamos em recrutar e reter 
talentos diversos em um ambiente inclusivo e de 
suporte, com práticas de compensação justas. 

Nosso programa de Diversidade, Inclusão e 
Pertencimento (DIB) apoia nossos funcionários e 
comunidades, alinhando-se aos objetivos dos ODS 
da ONU para promover equidade e empregos 
gratificantes.

Social



DIB na Pipefy é uma sigla para Diversity, Inclusion, and 
Belonging (Diversidade, Inclusão e Pertencimento).

Trata-se de uma iniciativa ou programa voltado para 
promover um ambiente de trabalho inclusivo, onde a 
diversidade é valorizada e todos os colaboradores 

sentem que pertencem à organização. A Pipefy, através 
de ações e políticas focadas em DIB, busca garantir que 
pessoas de diferentes origens, identidades e experiências 
sejam incluídas e tratadas com equidade, fortalecendo a 

cultura de respeito e inclusão dentro da empresa.

Diversidade, Inclusão e Pertencimento (DIB)



PipeRainbow: Promove um ambiente onde os indivíduos se sintam seguros para 
serem eles mesmos, se expressarem livremente e terem oportunidades iguais.

Women@Pipefy: Contribui para construir uma cultura inclusiva e um espaço seguro 
onde as mulheres se sintam ouvidas e empoderadas com oportunidades de 
desenvolvimento

Pipefy for Good 🙏: Aproveita o poder positivo do Pipefy para tornar o mundo um 
lugar melhor, criando oportunidades para engajar pessoas como voluntárias.

Black Pride 󰜩: Promove ações para contratações de mais pessoas negras para 
todos os departamentos e níveis hierárquicos no Pipefy.

PipeInclusions: Empodera as áreas contratarem mais pessoas com deficiência e 
também ajudar no seu desenvolvimento dentro da nossa empresa, criar 
conscientização e promover mudanças.
 
Parents 👶: Empodera e apoia todas as mães e pais do Pipefy.

Canais de Comunicação 
e ações promovidas 

pelo (DIB)



Perspectivas 2025

Progresso contínuo: Em 2024, reforçamos nosso 

compromisso com a sustentabilidade, incluindo o 

controle da pegada de carbono do PipeAI, e 

avançamos em práticas ambientais, sociais e de 

governança.

Fortalecimento de valores: Ética, inclusão e 

responsabilidade social continuam guiando nossas 

ações, alinhando tecnologia e sustentabilidade.

Expectativas: Ampliar iniciativas em compras 

sustentáveis, diversidade, eficiência energética e 

monitoramento da pegada de carbono em nossas 

soluções de AI.



Meta de Redução de Emissões: Avançar com os planos de 

mitigação de CO2 e reforçar a neutralidade de carbono.

Aprimoramento em Compras Sustentáveis: Expandir a integração 

de fornecedores alinhados com os princípios de ESG.

Fortalecimento de Programas de Diversidade: Promover iniciativas 

de inclusão para atingir maior representatividade

Próximos Passos



Agradecemos a todos os 
Honey Badgers e 

Parceiros

Juntos, continuamos 
avançando para criar um 

impacto positivo e 
duradouro para as futuras 

gerações.

Vamos, unidos, construir um 
futuro mais sustentável!


