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Mensagem do CEO

“Nosso mundo esta enfrentando mudangcas sem precedentes, com desafios ambientais,
sociqis e econdémicos que exigem uma resposta urgente e coordenada. Como empresa,
reconhecemos nossa responsabilidade de contribuir para um futuro mais sustentavel e
inclusivo, ndo apenas para nos, mas também para as geracdes futuras.

Ao adotar uma abordagem centrada em ESG em todas as nossas operagcdes e decisdes de
negocios, demonstramos NnosSsoO Compromisso com a promoc¢cdo de prdticas empresariqis
éticas, a protecGo do meio ambiente e a criacdo de valor a longo prazo para todos os
nossos stakeholders, incluindo a sociedade, nossos clientes, parceiros e fornecedores.

Em termos ambientais, implementamos medidas para reduzir nossa pegada de carbono,
conservar recursos naturais e promover a eficiéncia energética, incluindo investimentos em
tecnologias limpas e metas ambiciosas para reduzir as emissdes de gases de efeito estufa.
Socialmente, promovemos diversidade, equidade e inclusGo no local de trabalho,
estabelecendo comités dedicados e buscando alcancar a equidade de género e a
representaco em todos os niveis da organizacdo. Em governangca corporativa,
aprimoramos as prdticas de transparéncia, ética e responsabilidade para garantir a
confianca de acionistas, clientes e stakeholders.

Alessio Alionco A medida que avancamos nesta jornada de transformacdo, conto com o apoio e o

CEO compromisso de cada um de vocés para tornar nossos objetivos de ESG uma realidade
tangivel. Sei que juntos podemos fazer a diferenca e criar um impacto positivo duradouro
em nosso mundo. Estou entusiasmado com o que podemos alcancar juntos, & medida que

continuamos a promover a sustentabilidade dentro e fora da nossa organizacdo.

Além disso, agradeco sinceramente o seu continuo compromisso e dedicacdo a nossa
empresa e aos principios de ESG.”
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Sobre nds

A Pipefy otimiza seus processos de negocios, um fluxo de
A Pipefy capacita gestores de

classe mundial a criar e operar
fluxos de trabalho eficientes controlar seu trabalho em um Unico lugar, simplificar e

trabalho por vez. Capacitando cada "executor” a organizar e

automatizar qualgquer processo, sem uma unica linha de

codigo.

Quando os "doers" tém as ferramentas necessdrias para
melhorar seu trabalho sem depender de mais ninguém, n&o had
imite para o que podem realizar. E por isso que a Pipefy
aumenta a agilidade, melhora a eficiéncia e entrega maior
valor ao cliente por meio da otimizacdo dos fluxos de trabalho,

garantindo resultados de alta qualidade.
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Valorizamos as pessoas em sua totalidade, construindo um
g} ambiente de trabalho onde todos se sintam acolhidos, respeitados e
inspirados a crescer.

Nossos Valores

Colocamos o cliente no centro do nosso negdécio, focando em
oropostas e solucdes que resolvam suas necessidades e expectativas,
a fim de criar uma experiéncia personalizada, unica e memoravel.
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continuamente nossos padrdes, superando  expectativas e

@ Buscamos a exceléncia em tudo o que fazemos, clevando
transformando desatfios em oportunidades para a Pipefy.

Meet booking

Raise the 8"

3. Negotiaton

i Priorizamos a eficiéncia e o resultado de alto impacto, assumindo
a responsabilidade e tomando decisdes estratégicas baseadas em
\ dados para garantir o sucesso das entregas.
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Construimos uma cultura de confianca, onde a comunicacdo
transparente e a colaboracdo entre dreas sdo pilares para

S alcancarmos resultados.
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Governanca

ETICA E COMPLIANCE

Estamos comprometidos com os mais altos

padrdes éticos e dedicados ao cumprimento Etica e Compliance na

das leis aplicaveis, bem como & prote¢do dos Pipefy

d a d OS q ue nNnos Sd O CO anO d OS. PO ra g ard ntl I A Pipefy conduz negdcios com ética, honestidade e em conformidade

. . o] e total com as leis em vigor, porque 0 modo como executamos nosso

ISSO: d |Spo Al bl | 1ZAMOoOS um manuad | d e Ccon d UTO trabalho é essencial para o0 nosso sucesso. Nossas politicas de ética e
compliance sao pilares fundamentais na forma como fazemos negdcios e

q ue eStO be | ece reg ras C I aras pO ra NOSSOS como praticamos nossos valores diariamente.

colaboradores, clientes, parceiros e
fornecedores. Este documento define as

Fale com nosso Compliance
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Seguranca é nossa A Pipefy prioriza a seguranca dos dados, adotando as
melhores praticas de Seguranca da Informacéo para
garantir ambientes confidveis. Sequimos padrdes
internacionais, como ISO e AICPA.

prioridade

W/
D Nossas certificacoes

ey
0 2% 4 206
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62) SOC 1 tipo |l SOC 2 tipo |l

Certified Certifie® Certifie®

https://www.pipefy.com/security/




Na Pipefy, nosso compromisso com a sustentabilidade vai
além das palavras. Implementamos acdes concretas parao
promover a responsabilidade ambiental e social, mantendo
altos padrdes internacionais e trabalhando com especialistas
para avancar em nossa jornada de sustentabilidade.

Buscamos ativamente minimizar nosso impacto ambiental
reduzindo residuos, usando materiais reciclados e eliminando
garrafas pldsticas.  Priorizamos a  sustentabilidade e
avaliomos nossa cadeia de suprimentos, formando parcerias
com empresas alinhadas aos nossos valores para melhorar
nossa pegada ecoldgica.

Adotando uma abordagem holistica para o bem-estar
ambiental, acreditamos que podemos gerar um impacto
positivo tanto na nossa organizagdo quanto no mundo.
Nossa dedicacdo & sustentabilidade ¢ uma oportunidade
para criar mudancas € moldar um futuro mais sustentdavel
para todos.
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MQthldee dO ESG Anualmente, a Pipefy passa por auditorias externas em temas de ESG. No
Ultimo ano, mantivemos nossa maturidade em 56% em 2024. Esse progresso
reforca o compromisso da empresa com a sustentabilidade e as boas praticas.

) gr A sequir, destacamos a evolucdo por tema:
Meio Ambiente Praticas
LIS AR e Meio Ambiente: A Pipefy continua avancando em suas iniciativas
ambientais, com foco na reducdo de emissdes e melhorias na eficiéncia
energeética.
7 50,100 - 60,100

e Prdaticas Trabalhistas e Direitos Humanos: A empresa fortaleceu suas
politicas de diversidade e inclusdo, mantendo um ambiente de trabalho

e o seqguro e equitativo para seus colaboradores.
O i ¢

Etica Compras

Giictantiuaie e Etica: A Pipefy aprimorou seus processos de governanca e conformidade,

reforcando seu compromisso com a ética e a transparéncia em todas as
operacoes.
- 60 -> 40 L . , . -
i - e Compras Sustentdveis: Embora seja uma drea de melhoria, a empresa jd
estd implementando acdes para aprimorar suas praticas de compras,
incorporando critérios de sustentabilidade na selecéo de fornecedores.

A avaliacdo de 2024 reflete um avanco claro e continuo nas praticas de ESG da
m Pipefy, com expectativas de melhorias ainda maiores nos proximos anaos.
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Em 2024, a Pipefy registrou uma pegada de Escopo3 Escopo2 Escopol
carbono de 568,97 tCO,e, demonstrando seu
compromisso com a transparéncia e d

Tinaparia &
sustentabilidade. Para compensar esse volume, . Lo b
daempresa
seriom necessdrias cerca de 35560 drvores e b T
Transporte de ‘ Processamento
plantadas. funciondrios AL ply
(%)) Aquecimento Veiculos da =
Z comprado empresa -
Compra de Uso de
Escopo 3 - KPIs 2024 bens e produtos
p . servigos vendidos
Bens e Servigos 211,84 1C0O2e
Adquiridos m?tif Lr;;:m c“:nb:r;ti:‘u Residuos \:’:?;cni\;o anm:d .. Investimentos Franquias Trg:rg:r;:;ado
'ﬁ%%gscigg 201,36 tCO2e — | | — |

* Uso de |A / Data

Centers 138,06 tCO2e

Trabalho Remoto 10,2tC0O2e

Como parte de seu compromisso com a melhoria continua e o pilar

Deslocamento de

Funcionarios 5,6 1C0O2e . . . ~ N
EScopa 13 ambiental do ESG, a Pipefy tem implementado planos de acdo voltados &
Escopo 2 1,91 tCO2e

reducdo de emissdes Nos proximos anos. Este compromisso é refor¢cado pela
. S sua infraestrutura de tecnologia, que utiliza *Data Centers como o Azure,
cujas operacoes ja sdo 100% compensadas por energia renovavel desde

m 2020, contribuindo ativamente para um futuro mais sustentavel.

(Energia)




Social

Na Pipefy, valorizamos o talento e a diversidade de
NOSSAS equipes. Focamos em recrutar e reter
talentos diversos em um ambiente inclusivo e de
suporte, com prdaticas de compensaco justas.

Nosso programa de Diversidade, InclusGo e
Pertencimento (DIB) apoia nossos funciondrios e
comunidades, alinhando-se aos objetivos dos ODS
da ONU para promover equidade e empregos
gratificantes.




Diversidade, Inclusdo e Pertencimento (DIB)

DIB na Pipefy € uma sigla para Diversity, Inclusion, and
Belonging (Diversidade, InclusGo e Pertencimento).

Trata-se de uma iniciativa ou programa voltado para
promover um ambiente de trabalho inclusivo, onde o
diversidade é valorizada e todos os colaboradores
sentem que pertencem & organizacdo. A Pipefy, atraveés
de acdes e politicas focadas em DIB, busca garantir que
pessoas de diferentes origens, identidades e experiéncias
sejam incluidas e tratadas com equidade, fortalecendo @
cultura de respeito e inclus@o dentro da empresa.
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CClnC]IS de COlT\UﬂlCClCCIO PipeRainbow: Promove um ambiente onde os individuos se sintam seguros para
e acoes pI’OmOVIdCIS serem eles mesmos, se expressarem livremente e terem oportunidades iguais.
lo (DIB
pe O ( ) Women@Pipefy: Contribui para construir uma cultura inclusiva e um espaco seguro
onde as mulheres se sintam ouvidas e empoderadas com oportunidades de
desenvolvimento

Pipefy for Good /!, Aproveita o poder positivo do Pipefy para tornar o mundo um
lugar melhor, criondo oportunidades para engajar pessoas como voluntdrias.

Black Pride @: Promove acBes para contratacdes de mais pessoas negras para
todos os departamentos e niveis hierdrquicos no Pipefuy.

Pipeinclusions: Empodera as dreas contratarem mais pessoas com deficiéncia e
também aqjudar no seu desenvolvimento dentro da nossa empresa, criar
conscientizacdo e promover mudancas.

o]

Parents .. : Empodera e apoia todas as mées e pais do Pipefy.
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Perspectivas 2025

Progresso continuo: Em 2024, reforcamos nosso
compromisso com a sustentabilidade, incluindo o
controle da pegada de carbono do PipeAl, e
avancamos em praticas ambientais, sociais e de

governanca.

Fortalecimento de valores: Etica, inclusGo e
responsabilidade social continuam guiando Nnossas

acdes, alinhando tecnologia e sustentabilidade.

Expectativas: Ampliar iniciativas em compras
sustentdveis, diversidade, eficiéncia energética e
monitoramento da pegada de carbono em Nossas

solucdes de Al.
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Proximos Passos

Meta de Reducdo de Emissdes: Avancar com os planos de

mitigacdo de CO2 e reforcar a neutralidade de carbono.

Aprimoramento em Compras Sustentdveis: Expandir a integracdo

de fornecedores alinhados com os principios de ESG.

Fortalecimento de Programas de Diversidade: Promover iniciativas

de inclus@o para atingir maior representatividade




odos os
{one dgers e
Parceiros

Juntos, continuamos
avan¢ando para criar um
iImpacto positivo e
duradouro para as futuras

geracoes.

Vamos, unidos, construir um
futuro mais sustentavel!



