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1. OBJETIVO

Estabelecer as diretrizes no que diz respeito ao relacionamento com fornecedores, prestadores de

serviços, parceiros de negócio e clientes.

2. ABRANGÊNCIA

Aplica-se a todos os prestadores de serviços, fornecedores, clientes e parceiros de negócios

(“Externos”).

3. PAPÉIS E RESPONSABILIDADES

Cabe às áreas de Procure to Pay e Legal & Compliance esclarecer quaisquer dúvidas relacionadas a

esta Política, estabelecer os procedimentos necessários para a sua implementação, verificar o cumprimento e

eventuais violações da presente Política, disseminar as diretrizes deste documento, orientar os procedimentos

de melhoria contínua além de prestar suporte às demais áreas envolvidas em processos relativos a esta

Política.

4. DIRETRIZES

4.1. NORMAS GERAIS DE TRABALHO E DIREITOS HUMANOS

A Pipefy respeita a Declaração Universal dos Direitos Humanos, a Convenção Americana sobre

Direitos Humanos e a Declaração da Organização Internacional do Trabalho.

O trabalho infantil e qualquer forma de trabalho análogo ao escravo são terminantemente proibidos.

Não manteremos acordo comercial ou de qualquer espécie com empresas que utilizam, exploram ou

empregam trabalho infantil ou de menor de 18 anos sem observância dos ditames legais.

4.2. DIVERSIDADE, INCLUSÃO E PERTENCIMENTO

A Pipefy é uma empresa global que celebra e valoriza a diversidade de culturas, etnias, raça e cor,

religião, origens e nacionalidades, idade, identidade de gêneros, orientação afetivo-sexual, condições de

deficiência, e toda singularidade e forma de afirmação das múltiplas identidades.
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Além disso, a Pipefy estimula que os Externos promovam a diversidade e heterogeneidade dos

indivíduos na sociedade, no que diz respeito à raça, religião, deficiência, orientação sexual, gênero, entre

outros.

4.2.1. ELIMINAÇÃO DA DISCRIMINAÇÃO

Qualquer forma de assédio (moral ou sexual) não é tolerada sob hipótese alguma na Pipefy.

Assédio moral é a exposição de pessoas a situações humilhantes e constrangedoras no ambiente de

trabalho, e relação com Externos de forma repetitiva e prolongada, no exercício de suas atividades. Essa forma

de violência pode ocorrer por meio de ações diretas (acusações, insultos, gritos, humilhações públicas) e

indiretas (propagação de boatos, isolamento, recusa na comunicação, fofocas e exclusão social).

Assédio sexual se caracteriza quando uma pessoa se sente constrangida por alguém que busca obter

vantagem ou favorecimento sexual. Ocorre por meio de avanços sexuais indevidos, comentários indecentes ou

observações obscenas. Isso inclui tratamento especial em troca de favores sexuais.

Tais condutas, uma vez apuradas, podem, inclusive, gerar responsabilização cível e mesmo criminal,

se enquadradas nas conceituações de crime contra a honra, racismo, entre outros.

Externos que vivenciarem ou testemunharem qualquer comportamento que configure assédio moral

ou sexual, são encorajados a relatá-lo através do canal de denúncias.

4.3. INFORMAÇÕES

4.3.1. CONFIDENCIALIDADE DE INFORMAÇÕES PRIVILEGIADAS

As Informações Privilegiadas devem ser mantidas sob a responsabilidade e sigilo do Externo, uma vez

que constituem um ativo valioso, especial e exclusivo utilizado pela Pipefy em seus negócios para obter

vantagem competitiva em relação aos nossos concorrentes. Informações Privilegiadas incluem qualquer

informação técnica, financeira e/ou comercial, bem como informações de terceiros, como criações, receitas,

fórmulas, produtos e processos patenteados ou não, matérias-primas, amostras, planos de marketing,

métodos, custos de produção, dados financeiros e estatísticos, negócios ou transações relacionadas à Pipefy,

informações sobre clientes, empregados, contratados e à indústria geralmente não conhecidas pelo público;

estratégias, registros, documentos, equipamentos, planos e estratégias para expansão ou aquisições,

orçamentos, pesquisas, metodologias e avaliações, opiniões e interpretações de informações e dados, nomes

e marcas de clientes potenciais, grades e mapas, bancos de dados eletrônicos, modelos, especificações,

registros internos de negócios, contratos que beneficiam ou obrigam a Pipefy, tecnologias e métodos, métodos
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e processos de treinamento, estrutura organizacional e todas as outras informações relacionadas à cadeia

produtiva da Pipefy, confidenciais ou patenteadas.

Somente quando expressamente autorizado pela Pipefy, o Externo poderá acessar quaisquer

Informações Privilegiadas mediante celebração explícita de um contrato de confidencialidade, NDA

�Non-Disclosure Agreement), entre as partes envolvidas, com a assinatura de um representante da Pipefy.

4.3.2. PRIVACIDADE DE DADOS

Os parceiros/ fornecedores que realizarem qualquer tipo de tratamento de dados pessoais da Pipefy

ou de seus clientes, portanto que atuarem como Controlador conjunto ou Operador de dados pessoais, deverá

concordar com os seguintes requisitos:

● Assegurar a assistência com as obrigações da Pipefy em estar em conformidade com as leis de

privacidade, dando suporte aos questionamentos realizados pela Pipefy, ou permitindo a realização de

auditoria, previamente agendada, em relação ao tratamento realizado, sempre que necessário.

● Assegurar que os dados pessoais tratados em nome da Pipefy, sejam tratados apenas para o

propósito expresso nas instruções documentadas ou contrato.

● Garantir que os dados pessoais tratados sob um determinado contrato não serão utilizados para fins

de marketing ou propaganda.

● Informar à Pipefy se, na sua opinião, uma instrução de tratamento violar uma regulamentação e/ou

legislação aplicável.

● Determinar e manter os registros necessários para apoiar a demonstração do compliance com suas

obrigações para o tratamento de dados realizado em nome da Pipefy, como por exemplo, os registros

das medidas técnicas e organizacionais de segurança das informações e o registro da transferência

internacional.

● Fornecer a Pipefy meios para estar em compliance com suas obrigações relativas a titulares de DP.

● Assegurar que os arquivos temporários criados como um resultado do tratamento de DP sejam

descartados seguindo os procedimentos documentados, dentro de um período especificado e

documentado.

● Ter a capacidade de retornar, transferir e/ou descartar DP de uma maneira segura. Convém também

que sua política esteja disponível para a Pipefy.

● Garantir que os dados pessoais transmitidos sobre uma rede de transmissão de dados possuam

controles apropriados para assegurar que os dados alcancem seus destinos pretendidos.
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● Informar à Pipefy em um tempo hábil sobre as bases para a transferência de DP entre jurisdições e de

qualquer mudança pretendida nesta questão, de modo que a Pipefy tenha a capacidade de contestar

estas mudanças ou rescindir o contrato.

● Especificar os países e as organizações internacionais para os quais DP possam, possivelmente, ser

transferidos.

● Registrar a divulgação de DP para terceiros, incluindo quais DP foram divulgados, para quem e

quando.

● Notificar a Pipefy sobre quaisquer solicitações legalmente obrigatórias para a divulgação de DP.

● Rejeitar quaisquer solicitações para a divulgação de DP que não sejam legalmente obrigatórias, e

antes de realizar quaisquer divulgações de DP informar a Pipefy.

● Informar para a Pipefy qualquer uso de subcontratados para tratar DP, antes do uso.

● Contratar um subcontratado para tratar DP, somente com base no contrato do Pipefy.

● Informar a Pipefy sobre quaisquer alterações pretendidas relativas à adição ou substituição de

subcontratados para tratar DP, dando assim a Pipefy a oportunidade de se opor a essas alterações.

4.4. SEGURANÇA DAS INFORMAÇÕES

O fornecedor deverá cumprir todos os requisitos abaixo relacionados, em relação a segurança das

informações da Pipefy e exigir o cumprimento de seus funcionários e/ou subcontratados.

● Todas as informações da Pipefy, inclusive os dados pessoais deverão ser tratadas como informações

confidenciais.

● Conhecer e cumprir todas as normas internas de segurança da Pipefy, tanto as existentes quanto as

que vierem a ser criadas e previamente comunicadas ao FORNECEDOR;

● Conhecer e cumprir todas as normas e legislações aplicáveis, relacionados às atividades prestadas ou

materiais fornecidos, em virtude do contrato celebrado entre as partes, e em especial à legislação

relacionado aos direitos de propriedade intelectual e direitos autorais

● implementar os controles necessários para garantir a segurança das informações da Pipefy, incluindo

controle de acesso, análise crítica de desempenho, monitoramento, relatos e auditorias, e as

obrigações do fornecedor de estar em conformidade com os requisitos de segurança da informação

da organização;

● Implementar os controles necessários para garantir a continuidade de negócio, visando manter o

fornecimento dos serviços à Pipefy.

● Manter os requisitos e procedimentos de gestão de incidentes (especialmente notificação e

colaboração durante a remediação de incidentes) relacionados ao fornecimento de serviços à Pipefy.
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4.4.1. SEGURANÇA FÍSICA

A Pipefy é comprometida em garantir que, mesmo quando diante cenários críticos ou particularmente

desafiadores, seja possível prosseguir com o curso usual do negócio, em Segurança.

Para tanto, a Pipefy prioriza o desenvolvimento de planos e rotas de contingenciamento de riscos e

situações de crise, sendo responsabilidade de todos - parceiros, fornecedores e clientes da Pipefy, acessar, ler

e seguir rigorosamente com todas as orientações sanitárias, de saúde e segurança disponibilizadas.

4.4.2.CONFERÊNCIAS VIRTUAIS CORPORATIVAS

É terminantemente proibido gravar, divulgar ou compartilhar sons ou imagens de quaisquer dos

participantes destas conferências virtuais sem a expressa autorização da Pipefy.

4.4.3. SISTEMAS DE INFORMAÇÃO, E�MAILS E INTERNET

É terminantemente proibido utilizar o sistema da Pipefy para enviar e-mail marketing, spams, phishing

ou qualquer tipo de engenharia social, entre outras práticas. Incidentes relatados serão investigados e medidas

podem ser tomadas de acordo com os Termos de Uso e Condições da Pipefy

(https://www.pipefy.com/pt-br/termos-e-condicoes/).

Dúvidas e solicitações relacionadas a esta política podem ser esclarecidas através do e-mail

security@pipefy.com.

4.5. MEIO�AMBIENTE E SUSTENTABILIDADE

4.5.1. GERAL

A Pipefy incentiva os Externos a fazerem uso racional e de forma sustentável dos recursos naturais

renováveis e não renováveis (água, energia elétrica, etc.), evitando desperdícios. Além disso, a Pipefy espera

que haja identificação e gerenciamento de impactos ambientais das organizações para que, juntos, possamos

construir e reforçar a confiança de nossas comunidades.

4.6. PRÁTICAS JUSTAS DE NEGÓCIO

4.6.1. CONFLITOS DE INTERESSE
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A Pipefy espera que os Externos usem o bom senso e os mais altos padrões éticos em suas atividades

profissionais. Nesse sentido, não devem tomar decisões, influenciar ou deixar-se influenciar em negociações

com o objetivo de beneficiar a si próprios, um familiar, um dependente financeiro ou uma pessoa com quem

mantenham um relacionamento afetivo.

4.6.2. BRINDES, PRESENTES E HOSPITALIDADES

A Pipefy incentiva a construção de boas relações com os diversos públicos externos, ciente que, no

decorrer das atividades funcionais, podemos receber ou oferecer cortesias com objetivo de construir relações.

Contudo, a Pipefy não permite que sejam oferecidos ou recebidos qualquer tipo de brindes, presentes e

hospitalidades que possam influenciar decisões comerciais ou estratégicas de forma antiética ou inapropriada,

e/ou que resultem em vantagens ou conflitos de interesses para alguma das partes envolvidas.

Os brindes (canetas, agendas, mochilas, bonés, etc. com a logotipo da empresa), presentes (itens com

valor comercial que não sejam considerados brindes), e hospitalidades (despesas com alimentação, viagens,

hospedagens) que eventualmente poderão ser oferecidos, deverão respeitar o teto máximo no valor de US

$50,00 (cinquenta dólares). Quaisquer ofertas ou objetos recebidos acima desse valor serão negados e

devolvidos.

Além disso, oferecimento, solicitação, entrega e recebimento de valores monetários são

terminantemente proibidos.

4.6.3. RELAÇÃO COMCLIENTES

Os clientes são um elo importante da Pipefy, motivo pelo qual sempre buscamos a satisfação, por

meio do oferecimento de serviços de qualidade, confiáveis, pelo cumprimento do estabelecido e pelo diálogo

transparente e permanente. As informações privilegiadas obtidas, em decorrência do negócio, serão mantidas

no mais absoluto sigilo, nos termos da seção 4 deste Manual.

Reforça-se todos os pontos já expostos, que objetivam evitar qualquer conduta que possa ser

considerada ilícita nos termos das leis e das regulamentações aplicáveis contra suborno e corrupção, incluindo

a Lei brasileira nº 12.846/2013, a Lei contra Práticas de Corrupção Estrangeira dos Estados Unidos – FCPA, e

outras legislações aplicáveis.

4.6.4. RELAÇÃO COM PARCEIROS E FORNECEDORES DE BENS OU

PRESTADORES DE SERVIÇO
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A contratação de parceiros e fornecedores será realizada com base em critérios técnicos, comerciais,

estratégicos, de qualidade, SSMA �Saúde, Segurança e Meio Ambiente), sustentabilidade e integridade,

garantindo condições justas a todos os proponentes.

Esperamos que nossos parceiros e fornecedores cumpram as leis e regulamentos aplicáveis aos

negócios conduzidos com a Pipefy, e que também adotem os princípios deste código ou princípios

equivalentes.

4.6.5. RELAÇÃO COMAUTORIDADES E ÓRGÃOS GOVERNAMENTAIS

Clientes e demais parceiros se comprometem, de maneira ética e em conformidade com os preceitos

legais aplicáveis, a não oferecer, pagar, prometer ou autorizar o pagamento, direta ou indiretamente, de

qualquer quantia em dinheiro ou qualquer outra coisa de valor a autoridades governamentais, consultores,

representantes, parceiros ou qualquer terceiro, com o objetivo de influenciar qualquer ato ou decisão

governamental, ou para obter qualquer vantagem indevida.

4.6.6. ATIVIDADES POLÍTICO�PARTIDÁRIAS

A Pipefy opta pela neutralidade no que diz respeito à ideologia político-partidária. Nossos parceiros

não devem fornecer qualquer suporte a partidos políticos com o objetivo de influenciar negócios com a Pipefy.

4.7. DESVIOS ÉTICOS

4.7.1. CANAL DE DENÚNCIAS

O Canal de Relatos é um sistema externo, provida por empresa independente e imparcial, por onde os

colaboradores e parceiros da Pipefy podem realizar relatos, de qualquer natureza, relacionados a

irregularidades de Compliance: sejam desvios ao Manual de Conduta, cometimento de atos ilícitos (como por

exemplo, mas não se limitando a fraudes, assédios, quebra de confidencialidade, entre outros),

descumprimento de normas internas e externas, para que a empresa possa realizar a avaliação, investigação e

aplicação das medidas necessárias.

O Canal de Relatos não deve ser utilizado para dúvidas, sugestões ou críticas relacionadas ao produto

e/ou serviços fornecidos pela Pipefy. Neste caso, você deverá entrar em contato através da central de

atendimento da Pipefy.

Cumpre destacar que os relatos poderão ser realizados de forma anônima pelo denunciante. O direito

ao anonimato, no entanto, não deve ser motivo para a apresentação de denúncias falsas. Este comportamento
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se caracteriza como mau uso deste canal e desvia a atenção das questões que são verdadeiramente

importantes, tais como assédio moral, assédio sexual, todas as formas de violência, comportamentos

desrespeitosos, entre outros.

A apuração dos fatos apresentados será conduzida, de forma sigilosa e ética, por um Comitê de Ética.

Comprovados os desvios relatados, as medidas cabíveis serão aplicadas, considerando o tipo de violação e

sua gravidade.

A Pipefy proíbe e não tolerará qualquer retaliação ou ameaça de retaliação contra qualquer pessoa

que relate uma possível violação através do Canal de Ética.

O Canal de Relatos pode ser acessado através do link: https://ethicschannel.pipefy.com/, ou através

dos telefones: Brasil: 0800�591�3457 (todas as localidades). Para demais localidades, consultar o link acima.

5. DISPOSIÇÕES FINAIS
Esta Política passa a vigorar a partir da data de sua publicação.

6. HISTÓRICO DE REVISÕES

# Data Descrição

1.0 Jul 8, 2022 Criação

2.0 Fev 23, 2023 Inclusão do novo canal de relatos e alteração de template

3.0 Mar 10, 2023 Readequação dos requisitos do item 4.2.2. PRIVACIDADE DE DADOS

4.0 Mar 13, 2023 Inclusão de novas regras regras no item 4.3 SEGURANÇA DAS INFORMAÇÕES

5.0 Fev 15, 2024 Revisão anual
Readequação do link de acesso ao Canal de Denúncias de One Trust para Be
Compliance e também dos links de acesso aos documentos corporativos.
Alteração do valor do recebimento de brindes e presentes de U$30 para U$50

Confidentiality Notice: This document is confidential and contains proprietary information and intellectual property of Pipefy, Inc.
10

https://ethicschannel.pipefy.com/

